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FORORD

En god kommune da bo i

1 2017 vokste Ullensaker kommune sin befolkning med ca 1500 innbyggere. Dette er den nest
stgrste prosentvise veksten i landet og den stgrste reelle veksten i antall innbyggere pa
Romerike. Ogsd pa arbeidssiden vokser kommunen hurtig med flere arbeidsplasser og
arbeidsgivere. Veksten viser at vi er attraktive bade for befolkning og naeringsliv.

Det & tilby gode tjenester til en stadig gkende befolkning er utfordrende bade fordi behovene
endrer seg og fordi gkningen kommer innenfor et driftsar hvor arets gkonomiske rammer
allerede er definerte. Jeg er derfor stolt av at Ullensaker kommune ogsa i 2017 leverte gode
tjenester til vare innbyggere innenfor vedtatte malsetninger. Innbygger- og brukerundersgkelse
viser ogsa at vare innbyggere og tjenestemottakere i gkende grad er forngyde med vare
tjenester. En stor takk til alle ansatte i kommunen som bidrar til dette.

For budsjettet 2017 ble det seerlig lgftet frem at det skal veere enkelt & veere innbygger i
Ullensaker kommune. I lgpet av driftsdaret har vi jobbet mye med dette blant annet med
digitalisering og tilrettelegging av tjenester pa nett. Dette er noe som vi kommer til & jobbe med
videre i arene som kommer.

En seerlig stor satsing i 2017 var innfgring av nettbrett til alle elever i vare skoler. Jobben ble
startet opp i 2017 og fullfgrt i begynnelsen av 2018. Dette er et viktig og rett skritt for a sikre
gode leeringsvilkar for fremtidige Ullsokninger.

Kommunens netto driftsresultat er for 2017 ca i balanse. Dette viser at tjenesteomradene i all
hovedsak drifter innenfor vedtatt budsjett, men med noe variasjon. Kommunen har ogsa satt av
penger «pa bok» slik at vi har en buffer som er i henhold til kommunestyrets malsetning, og som
er helt ngdvendig dersom uforutsette hendelser skulle oppsta.

For at vi som kommune skal klare & utvikle vare tjenester i trdd med det som forventes av oss er
vi avhengig av god dialog med vare innbyggere. Dette er noe vi har prioritert a jobbe med i 2017
bade pa generelt basis men ogsa opp imot konkrete prosjekter. Satsingen skal viderefgres med
full styrke i kommende ar.

Ullensaker kommune er en god kommune & bo i, og det skal den ogsa veare fremover. Pa vegne
av alle ansatte i min organisasjon vil jeg derfor takke for et godt samarbeid med innbyggere,
tjenestemottakere, politikere og andre interessenter i 2017. Og sa ser vi frem til et fortsatt godt
samarbeid for a videreutvikle var flotte kommune i drene som kommer.

Ullensaker, 31. mars 2018

Rune Hallingstad
Radmann
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1 SAMMENDRAG

Hovedtrekkene ved utviklingen i Ullensaker

e Historisk hgy befolkningsveksti 2017

e Fortsatt hgy vekst i drene fremover, men noe avtagende i forhold til 2017
¢ Dynamisk utviklingskraft med stor utbygging av boliger og nzeringsbygg
e Videreutvikling av Jessheim som regionsenter

e (kende krav til nye investeringer for & imgtekomme innbyggernes behov

Fokusomraderi 2017

e Tverrfaglig arbeid for & sikre felles prioritering av tidlig innsats for ulike grupper og for a
sikre riktig bruk av ressursene til det beste for brukerne

e Det skal vaere enkelt & veare innbygger i Ullensak, fokus pa digitalisering og
tilrettelegging av tjenester pa nett

@konomi
Regnskapet viser at kommunens gkonomi ved utgangen av 2017 er i tilfredsstillende balanse.
Kommunens gkonomiske situasjon er imidlertid noe mer krevende enn tidligere.

Driftsinntektene for 2017 er 2.496 mill kr, mens driftsutgiftene er 2.455 mill kr. Brutto
driftsresultat er 40,6 mill kr, mens netto driftsresultat er negativt pa -11,1 mill kr, -0,4 % av

brutto driftsinntekter. Etter avsetning til/bruk av fond er kommunens mindreforbruk 51,9 mill
kr.

@konomiresultatet pd enhetene viser at det samlet sett er god gkonomistyring, men likevel
fremkommer det avvik pa enkelte omrader. Av et justert budsjett pa kr 1,671 mrd kr viser
resultatet et mindreforbruk pa 1,0 mill kr.

Det er vesentlige hgyere kostnader innenfor hovedomradet for helse og sosial pd grunn av at
etterspgrselen etter helse- og omsorgstjenester er stor og i noen grad ma kjgpes utenfor
kommunen. I tillegg er det gkning i omsorgsovertagelser innen barnevernet, samt vekst i
korttidsfraveeret innenfor helsesektoren. Innenfor hovedomradet for teknisk, idrett og kultur er
det seerlig vedlikeholdsutgifter til kommunale boliger som er hgyere enn planlagt.

Lavere utbetaling av tilskudd til private barnehager og overfgring av et stgrre mindreforbruk fra
tidligere ar innenfor grunnskole bidrar i positiv retning fra hovedomradet for skole og
barnehage.

Formannskapet

Enhetene under formannskapet leverer tjenester bade til innbyggere og ansatte (interne
brukere) og har resultatmal som retter seg mot begge disse malgruppene. Det er hgyt fokus pa
tilgjengelighet og a bygge tillit og godt omdgmme. Oppsummert er resultatene for stabene stort
sett i henhold til malsettingene i 2017.

Samlet resultat for hovedutvalget er et mindreforbruk pa 7,8 mill kr, 7,1 % av netto
budsjettramme. Arsaken er tidsforskyvning av prosjekter som strekker seg over mer enn ett
regnskapsar. 4 mill kr av disse er vedtatt overfgrt til bruk i 2018.
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Teknisk, idrett og kultur

Brukerne er stort sett godt forngyd med tjenestene som leveres pa dette omradet og resultatene
er i henhold til malsettingene. De avvik som er registrert er hovedsakelig innenfor kommunale
veger. Pa dette omradet er det gjort flere tiltak som det forventes skal bidra positivt de
kommende arene.

Hovedutvalget har samlet et mindreforbruk 0,6 mill kr. Dette tilsvarer -0,3 %. 2 mill kr i ubrukte
midler pd hovedutvalget (Veg) er vedtatt overfgrt til bruki 2018.

Skole og barnehage
Brukerundersgkelsene som gjennomfgres innenfor skole og barnehage viser at Ullensaker pa
flere omrader oppnar hgyere resultat enn Akershussnittet og nivaet for landet.

[ tillegg til brukertilfredshet har hovedutvalget satt hgyt fokus pa leeringsutbytte.
Kartleggingsprgvene som brukes for & male kvaliteten viser varierende resultater, men ingen
markante avvik fra aret for eller fra landsgjennomsnittet.

Samlet mindreforbruk i hovedutvalget er 13,2 mill kr i 2017, tilsvarende 1,8 %. [ stor grad er det
lavere tilskuddsutbetalinger til private barnehager (9,3 mill kr) og deler av det overfgrte
mindreforbruk fra 2016 i grunnskoleopplaringen (3,9 mill kr) som forarsaker mindreforbruket.

Helsevern og sosial omsorg

Resultater pa maloppnaelse under fokusomradet brukere er gjennomgaende bra innenfor helse
og sosial omsorg, med noen avvik. For de resultatmdlene hvor tjenestene ikke har oppnadd
fastsatte mal er det foretatt analyser og det iverksettes tiltak for & oppna bedre resultater i 2018.

Fokus for & oppna malsetningene i 2017 har veert tidlig innsats, koordinert innsats (samordnet
og tverrfaglig), samt styrke og prioritere det forebyggende arbeidet rettet mot barn og unge.

Gjennom hele 2017 har det blitt jobbet med prosjektet Gjestad «2066». Utgangspunktet har veert
a fa avklart om Gjestadomradet skal videreutvikles for & mgte fremtidig vekst, samt velge en
retning pa tjenesteutformingen som sikrer en baerekraftig utvikling.

Samlet resultat for hovedutvalget er et merforbruk pa 20,4 mill kr i 2017, som skyldes stor
etterspgrsel etter helse- og omsorgstjenester, gkning i omsorgsovertagelser innen barnevernet,
vekst i korttidsfraveeret og gkning i innslagspunktet for refusjon for ressurskrevende tjenester.
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2 OVERORDNEDE MAL OG RAMMER

2.1 Kommuneplan

Kommuneplanen 2015-2030 legger fgringer og rammer for utviklingen av kommunen og er
kommunens viktigste overordnede styringsdokument. Kommuneplanen har et langsiktig
perspektiv, og er et redskap for kommunen til & mgte nye og endrede utfordringer.
Kommuneplanen skal bidra til & gi forutsigbarhet i utviklingen av tjenestetilbudet og framtidig
arealbruk. Folkehelse skal sikres i planarbeidet, og det skal legges til rette for fortsatt
befolkningsvekst. Veksten er malsatt til:

¢ 500 nye boligeri aret
e 1000 nye arbeidsplasser i aret

Ullensaker kommunes visjon er & vere «Vekstkommunen - tilgjengelig, attraktiv og
handlekraftig». Arealstrategien med fortetting i eksisterende tettsteder, et sterkt jordvern og
sikring av omrdder for friluftsliv er viderefgrt fra tidligere kommuneplan. De langsiktige
overordnede malene frem mot 2030 kan oppsummeres slik:

Ullensaker kommune:
e Er en aktiv og langsiktig samfunnsutvikler, med en bezerekraftig befolkningsvekst og
arealforvaltning.

e Utvikler trygge og godt integrerte tettsteder som stimulerer til fysisk og kulturell
aktivitet, og en aktiv helsefremmende livsstil der alle innbyggere gis mulighet til & vaere
aktive samfunnsdeltagere.

e Har et bredt boligtilbud med god kvalitet og gode bomiljger, der kultur-, idretts- og
organisasjonsliv skaper aktivitet, opplevelser, tilhgrighet og identitet.

e Har et variert og framtidsrettet naeringsliv.

e Har en effektiv organisasjon med motiverte, kompetente og omstillingsdyktige
medarbeidere.

e Har en beredskap som er i stand til 8 handtere de hendelser og krisesituasjoner som kan
inntreffe.

e Barn og unge har trygge, likeverdige og utviklende oppvekstsvilkar i en kommune i
vekst, som verdsetter kunnskap, ferdigheter og kompetanse.

Kommuneplanen skal ha en handlingsdel som angir hvordan planen skal fglges opp de fire
pifglgende ar, og revideres arlig. A tydeliggjsre sammenhengen mellom kommuneplanens
handlingsdel og gkonomiplanenes handlingsprogram blir en viktig del ndr kommuneplanen
rulleres i 2017/2018. Kommuneplanen blir sendt pa hgring etter sommeren 2018 og behandles
deretter politisk arsskiftet 2018,/2019.

2.1.1 Samfunns- og naeringsutvikling

Ullensaker kommune har hatt en historisk sterk befolkningsvekst de siste darene. Ved utgangen
av 2017 hadde kommunen 36 576 innbyggere. Veksten siste ar var pa 4,18 % (1478 personer).
For 2016 var tilsvarende tall 2,7 % (913 personer). Den prosentvise veksten for 2017 er
historisk hgy. Det forventes fortsatt hgy vekst, men noe utflating. Ifglge befolkningsprognosene
vil Ullensaker ha en befolkning pa i underkant av 40 000 innbyggere i 2020, og ca 46 000
innbyggere i 2030. Det er tilgangen pa arbeidsplasser som fglge av hovedflyplassen pa



Ullensaker kommune Arsrapport 2017

Gardermoen som til nd har veert den viktigste arsaken til den sterke veksten. I tillegg er Jessheim
blitt en attraktiv regional by med stor tiltrekningskraft.

Befolkningsveksten har gitt kommunen mange muligheter og utfordringer, bade i samfunns- og
arealutviklingen, og med a kunne dimensjonere et tilstrekkelig niva pa tjenesteproduksjon. Det
legges vekt pa fortetting/transformasjon framfor byspredning og utvikling av nye boligomrader
langt fra sentrum og kollektivtilbud. Allerede planavklarte omrader utvikles med sikte pa a
redusere transportbehovet og ved a legge til rette for gange og sykkel.

Sammen med hovedflyplassen utgjgr Jessheim og Gardermoen neeringspark den framtidige
«Gardermobyen». Dette er kjernen i en region som er robust, livskraftig og tilgjengelig.
Tilrettelegging av arealer til boliger og naeringsliv har styrket kommunens evne til 4 dra nytte av
denne posisjonen. Den store utbyggingen av boliger og neeringsbygg har gitt en dynamisk
utviklingskraft. Dette har fgrt til urbanisering av Jessheim og utvikling av naeringsomrddene pa
Klgfta, Jessheim og etter hvert forhdpentligvis med stgrre styrke i Gardermoen Neeringspark.

Det er om lag i underkant av 27 000 arbeidsplasser i Ullensaker. Av disse er ca. 13 000 pa
hovedflyplassen, omtrent det samme som dret fgr. Det har veert en nedgang i antall ansatte de
siste drene pa flyplassen til tross for vekst i antall reisende ved Oslo Lufthavn. Dette pd grunn av
omstruktureringer og effektivisering/digitalisering i bransjen.

[ Ullensaker var det ca. 18 500 innbyggere i arbeid pr 4. kvartal 2017, noe som indikerer 7-800
nye arbeidsplasser. Omtrent halvparten har sitt arbeidssted innenfor kommunens grenser, noe
som innebeerer at Ullensaker kommune er en kommune med hgy netto innpendling.

2.1.2 Strategisk planlegging

Ullensaker kommune har de siste arene gjennomfgrt en rekke stgrre plan- og strategiprosesser.
Kommunen skal legge til rette for a takle veksten i Osloregionen med & videreutvikle Jessheim
som et regionsenter.

[ kommunens plandokumenter er det bygget opp under at hovedtyngden av befolkningsveksten,
nermere 75 %, legges til Jessheim og omlag 15 % til Klgfta. Veksten for gvrig, om lag 10 % vil
fordeles pa resterende tettsteder i kommunen.

I Gardermoen Neringspark skal kommunen legge til rette for over 20 000 arbeidsplasser i et
langsiktig perspektiv. Helseclusteret pa Jessheim nord med Landsforeningen for Hjerte- og
Lungesykes (LHL) spesialsykehus er i drift og dpnes formelt i juni 2018. Her etableres det viktige
arbeidsplasser for hele regionen. Det interkommunale helsehuset er etablert samme sted og ble
apnet i februar 2018. @vre Romerike er i ferd med & utvikle seg til en felles bolig- og
arbeidsmarkedsregion.

Detblei 2017 vedtatt 11 detaljreguleringsplaner. Dette er 3 feerre enn i 2016.
Deteri 2017 jobbet med 4 omradereguleringsplaner, mot 5 foregaende ar:

Omradereguleringsplanene for Stasjonsomradet og radhusplassen
Omradeplanen for den nye bydelen Gystadmarka

Planvedlikehold Gardermoen nzeringspark er igangsatt
Omradeplan for omradet gamle Nordkisa skole
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Andre sentrale strategiske planoppgaver som er arbeidet med i 2017:

Kulturminnevernplanen ble vedtatti juni 2017

Arbeidet med mobilitets- og byutviklingsstrategi er startet oppi 2017

Vi har startet arbeidet med a rullere kommuneplan.

Rullering av boligbyggeprogram er utfgrti 2017

Kartlegging og verdsetting av friluftslivsomrader er ferdigstilti 2017

Det har veert jobbet sveaert intensivt pa strategisk niva med V-23 krysset og 3. rullebane i
2017. 1 2017 engasjerte samferdselsministeren seg i kryss-saken i tilknytning til
Gardermoen naeringspark

Mange viktige naeringsutviklingsprosesser har kommet godt i gang i 2017. Vi har inngatt
kontrakt med Norges Vel for driften av etablererordningen for neste 3-arsperiode. Ullensaker
kommune har overtatt administrasjonsansvaret fra Akershus fylkeskommune for ordningen i
perioden. Ullensaker kommune har ogsd sammen med andre aktgrer i 2017 satt i gang et
prosjekt som skal utforske mulighetene for et helserelatert innovasjonssenter pa Gardermoen
campus.

2.2 Balansert malstyring

Som omtalt over er kommuneplanen den overordnede og langsiktige mal og strategi planen for
kommunen. Denne skal veere fgrende for valg av mal og strategier pa kortere sikt i andre planer,
inkludert enhetenes mal og virksomhetsplaner.

Kommunen bruker balansert malstyring som styringssystem for enhetene og tjenesteomradene.
Det defineres fgrst overordnede mal innenfor valgte fokusomrader i et styringskort. Ullensaker
kommune har valgt fire fokusomrader:

e Samfunn

e Brukere/Innbygger

e Medarbeidere/Organisasjon
e @konomi

Mal og satsingsomrader i kommuneplanen er fgrende for de overordnede malene i
styringskortet. Enhetene definerer videre resultatmal i sine styringskort som bygger opp om
disse overordnede malene. Det er slik lagt opp til & sikre en sammenheng mellom malene i
kommuneplanen og den enkelte enhets resultatmal.

Det overordnede styringskortet vedtas i forbindelse med behandling av budsjett og
gkonomiplanen som ogsa er en del av den arlige rulleringen av kommuneplanens handlingsdel.
Enhetenes resultatmdl er en del av enhetens virksomhetsplan som behandles av
hovedutvalgene.

[ dette avsnittet presenteres videre vedtatte overordnede mal og samlede resultater for 2017.
Resultater og mal for den enkelte enhet og tjenesteomrdde presenteres i kapitlene for
hovedutvalgene.

10
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2.2.1 Fokusomrade samfunn

Det overordnede malet for fokusomrddet Samfunn er:
«Folkehelsa i Ullensaker kommune har en positiv utvikling»

Status for folkehelsa er en helt sentral indikator for kvaliteten pad et samfunn og har hgyt fokus
bade i statlige foringer og i kommuneplanen for Ullensaker. Bl.a. heter det i Kommuneplanen at
«Folkehelse er et barende prinsipp i all kommunal planlegging og all virksomhet», og videre
«alle kommunens enheter har et felles ansvar gjennom planarbeid og tjenesteproduksjon a
fokusere pa helsefremmende Igsninger».

Konkrete tiltak og resultatmal for a bedre folkehelsa defineres pa enhets niva. Folkehelse er et
vidt begrep og omfatter bade psykisk og fysisk helse, som igjen pavirkes av en rekke faktorer
som kommunen er en sentral beslutningstaker og tilrettelegger for. Dette kan veere alt fra
styrking av helsearbeider funksjonen, til a sikre god vannkvalitet. Andre eksempel kan vere a
sikre en viss andel av grgnt areal i kommunen, sikre tilgang til friluftsomrader, opplevelse av
mestring blant elever, redusere mobbing i skolen, redusere arbeidsledighet og bidra til hgy
deltagelse i lokalt kultur- og idrettsliv.

En annen sentral faktor for folkehelsa er utdanningsniva i befolkningen. Dette kan pavirkes pa
sikt gjennom & jobbe systematisk med omdgmmebygging og ved a tilrettelegge for
arbeidsplasser og boliger for en slik befolkningsgruppe.

De fleste enhetene i kommunen kan slik finne relevante resultatmal og tiltak for a bidra til det
overordnede malet om god folkehelse. Enhetenes og tjenesteomradenes resultatmal for bedre
folkehelse og resultater for 2017 er omtalt i kapitlene for hovedutvalgene.

Det har veert et en tydelig dreining i lgpet av 2017, med stgrre fokus pa tverrfaglig arbeid for
sikre felles prioritering av tidlig innsats for ulike grupper og for a sikre riktig bruk av ressursene
til det beste for brukerne. Ett eksempel er innfgring av frokostmgter som har bidratt til
tverrfaglig kompetanseheving og felles forstaelse for ulike aktuelle tema pa tvers av sektorer
som narkotika, mobbing og taushetsplikt. Mgtene har hatt god oppslutning og tilbakemelding fra
deltakere. Tiltaket viderefgres i 2018.

Kommunen har i 2017 inngatt et samarbeid med AV-OG-TIL-lokalt, som har fokus pa nar det er
greit & bruke alkohol. Samarbeidet gir kommunen tilgang pa kunnskap, informasjon, materiell og
nettverk i arbeidet med a gjgre innbyggerne bevisst pa bruk av alkohol i ulike situasjoner. Det
ble blant annet holdt en stand pa Jessheim videregdende skole i samarbeid med utekontaktene,
rus og psykiatri og politiet.

Et samarbeid med Ullensaker orienterings lag om aktiviteten Stolpejakten, ble realisert i 2017.
Stolpejakten er et lavterskelaktivitetstilbud som bidrar til gkt aktivitet og kjennskap til eget
lokalmiljg. I lgpet av aret var det 3230 stolpejegere og det ble registrert 128 897 stolpebesgk.

Kommunen har i 2017 gjennomfgrt ulike undersgkelser og kartlegginger som gir oss et bilde av
hva som er utfordringsbildet for ullsokningen. Gjennom brukerundersgkelser gnsker vi d fa et
bilde av kvaliteten pd kommunens tjenester inne helse og omsorg. Ullensaker kommune er
opptatt av a gi sine brukere et best mulig tilbud. For at dette skal vaere mulig, er det viktig a fa en
tilbakemelding pa hvordan brukerne opplever kvaliteten pa tjenestene som gis.

Resultatet fra Ungdata spgrreundersgkelsen (NP 4/17) som ble gjennomfgrt i Ullensaker varen
2017, gir et bredt bilde av hvordan ungdom har det og hva de driver med i fritida. Generelt sett
har ungdommen i Ullensaker det bra, men det er noen omrader som vekker bekymring.
Resultatene fra undersgkelsen gir et kunnskapsgrunnlag og tas med i arbeidet for a
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videreutvikle en helhetlig lokal oppvekstpolitikk og i arbeidet med a bedre unges
folkehelsesituasjon.

En samlet effekt pa folkehelsa kan ogsd males pa litt lengre sikt bl.a. ved & sammenligne
resultater fra folkehelserapporten, en arlig undersgkelse som foretas av Folkehelseinstituttet.
Rapporten viser status for folkehelsen i kommunene og synligjgr omrader med serlige
utfordringer.

Status for kommunens folkehelseutfordringer (PS 47/17) er en del av det lgpende
oversiktsarbeidet. En tverrfaglig vurdering viser tydelig at sosiodemografiske faktorer spiller en
sentral rolle i mange av utfordringene kommunen star ovenfor. Det finnes ingen quick-fix pa
disse utfordringene. Forebyggende og helsefremmende arbeid er tidkrevende, det tar ofte tid far
man ser resultater. Det har veert informert bredt om resultatet og det tas med i enhetenes
handlingsplaner og som utgangspunkt for prioriteringer og videre satsning.

Status for Ullensaker er redegjort for senest i PS 74/17 til kommunestyret 05.09.17.
Hovedutfordringene for kommunen ble der oppsummert til & veere stor vekst med krevende
befolkningssammensetning, lavt utdanningsnivd, hgyt frafall videregdende skole,
barnefattigdom, ensomhet, vold i naere relasjoner, mange unge har psykiske plager/lidelser samt
inaktivitet/overvekt blant barn. Det vil i lgpet av varen 2018 bli lagt frem sak med oppdatert
status for folkehelsa i kommunen basert pa den nyeste folkehelseprofil undersgkelsen samt
andre oppdaterte kilder.

2.2.2 Fokusomrade brukere

De overordnede malene for fokusomrade Brukere i styringskortet er:
«Gode, forutsigbare, tilgjengelige og samordna tjenester»
«Digitalisering av tjenester i et brukerperspektiv»

Det fgrste malet, «Gode, forutsigbare, tilgjengelige og samordna tjenester», er det samme som
tidligere ar og i trdd med kommuneplanens ambisjoner om 3a utvikle effektive tjenester som er
tilpasset brukernes behov.

Det andre madlet om «Digitalisering av tjenester i et brukerperspektiv» var nytt i 2017.
Digitalisering blir stadig mer aktuelt. For & mgte nye krav om effektivisering og krav fra
brukerne er det viktig & ha et hgyt fokus pa lgpende utvikling av digitalisering av de ulike

tjenestene.

De overordnede malene for brukere brytes ned i resultatmal for hver tjeneste som er en del av
virksomhetsplanene til enhetene. Resultatene for 2017 i forhold til enhetenes resultatmal
omtales naermere i kapitlene for hovedutvalgene.

Innbyggerundersgkelsen gjennomfgres hvert annet ar og ble gjennomfgrt i 2016. Kommunen
benytter KS’ innbyggerundersgkelse som verktgy i undersgkelsen fra www.bedrekommune.no.

Resultatene fra innbyggerundersgkelsen for 2016 gir et bilde av at innbyggere i Ullensaker er
forngyde med de kommunale tjenestene. Samlet score for Ullensaker var 4,3 (pa en skala fra 1-
6) mens snittet for @stlandet og nasjonalt er 4,2. Den samlede scoren er et gjennomsnitt av 18
spgrsmalskategorier, bla om innbyggerne er forngyd med de kommunale tjenestene,
trygghet/tillit, transport/tilgjengelighet, neering og arbeid og boligtilbud. Ullensaker scorer likt
eller bedre enn det nasjonale snittet for alle kategoriene, men ligger signifikant lavere for
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kategorien Natur, landskap og friluftsliv. Resultatene fra innbyggerundersgkelsen 2016 er
narmere presentert i sak PS 34/17 som ble behandlet i kommunestyret 09.05.17.

Enkeltresultater fra brukerundersgkelsen benyttes ogsd i rapporteringen i forhold til mal i
styringskortet fra den enkelte enhet/tjenesteomrade og omtales naermere i Kkapitlene for

hovedutvalgene.

2.2.3 Fokusomrade medarbeidere
Det overordnede malet for fokusomrade Medarbeidere er:

«Kommunen er en effektiv organisasjon med motiverte, kompetente og omstillingsdyktige
medarbeidere»

Dette gjenspeiler fokuset i kommuneplanen pa kompetente medarbeidere som den viktigste
forutsetningen for en effektiv organisasjon og tjenesteproduksjon.

Resultatmalene for medarbeidere er like for alle enhetene i kommunen. Resultatmal og
resultater samlet for kommunen er vist under i utdrag fra styringskortet for fokusomradet
medarbeidere:

o . Resultat Resultat Resultat Resultat o
Fokusomrade Medarbeidere UK2014 UK2015 UK2016 UK2017 "4l UK2017

Overordnet mdl: Kommunen er en effektiv organisasjon med motiverte, kompetente og omstillingsdyktige
medarbeidere

Resultziltmal: Syk.efravaer lavere en 9.3 % 8,5 % 8,7 % 8.8 % . < lands-.
landsgjennomsnittet for kommuner gjennomsnitt
Resultatmal: Total score pa medarbeidertilfredshet*: 46 N 46 N > lands-
Bedre enn landsgjennomsnittet ’ ’ gjennomsnitt

*Fra Medarbeiderundersgkelsen fra KS: "bedrekommuner.no”, skala 0-6. Giennomfgres annethvert dr 2014, 2016, 2018 etc.
Tabell 2.2.1 Styringskort for fokusomrddet Medarbeidere

Samlet sykefraveer i Ullensaker kommune er 8,8 % for kalenderaret 2017. Resultatmal for den
enkelte enhet for sykefraveer settes av enheten selv ut i fra egen historikk, faktisk situasjon og en
realistisk ambisjon. Det utarbeides egen sak til mars mgtet 2018 i Administrasjonsutvalget om
utvikling av sykefraveeret i kommunen i 2017. Det er store forskjeller i kommunene pa maten
sykefraveaersstatistikk blir tatt ut det er derfor ikke tilgjengelig sammenlignbare tall for landet.

Medarbeidertilfredshet males ved KS sin medarbeiderundersgkelse som gjennomfgres i
kommunen annethvert ar, sist i 2016. Ambisjonen for kommunen samlet er en score bedre enn
gjennomsnittet for alle kommunene som deltar i undersgkelsen. For enhetene innebzerer det
bedre score enn gjennomsnittet for tilsvarende tjenesteomrade i kommunene som deltar i KS
undersgkelsen.

Samlet score for kommunen i 2016 var 4,6 som var likt gjennomsnittet for kommunene som
bruker denne medarbeiderundersgkelsen.

Sykefraveer og resultatene fra medarbeiderundersgkelsen fglges lgpende opp bade sentralt og i
den enkelte enhet gjennom evalueringer og tiltaksplaner. Det samlede resultatet for kommunen
for fokusomradet medarbeidere kommenteres naermere i kapittel 3, avsnitt 3.3 Ullensaker
kommune som arbeidsgiver. Resultatene for hvert hovedutvalg kommenteres i de respektive
hovedutvalgskapitlene.
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2.2.4 Fokusomrade ogkonomi
Det overordnede malet for fokusomradet @konomi er

«Beerekraftig kommunegkonomi»

Ogsa resultatmalene for fokusomradet gkonomi er likt for alle enhetene i kommunen og vises
under i utdrag fra styringskortet for fokusomradet gkonomi:

Resultat Resultat Resultat Resultat

UK2014 UK2015 UK2016 UKzo17 Nasiomalt MalUK2017

Fokusomrade skonomi

Overordent madl: Baerekraftig kommunegkonomi

Resultatmal: Avvik mot budsjettert nettoramme for enhetene skal Mellom -0,5%
0, 0, 0, 0, -
vere mellom 0,5% merforbruk og 3% mindreforbruk 18% L7% L7% 0.1 % 0g +3%
Resultatmal: Disposisjonfond i % av brutto driftsinntekter 3,8% 39% 5,0 % 5,0 % - 5,0 %
‘Resultatma‘l: Ordinare 1k.ke—r‘e{1t.able mvest‘ermger s.kal over tid 272 mill | 239 mill | 197 mill = 190 mill 250 - 300 mill
ikke overstige baerekraftig niva i henhold til strategidokument - o
kr kr kr kr kr pr ar

"Langsiktig gkonomisk beaerekraft"
*Fra Medarbeiderundersgkelsen fra KS: "bedrekommuner.no”, skala 0-6. Gjennomfgres annethvert dr 2014, 2016, 2018 etc.
**Nasjonale tall publisert av KS for kommunesektor 4.kvartal 2016 - 3.kvartal 2017

Tabell 2.2.2 Styringskort for fokusomrddet @konomi

Det fgrste malet gjenspeiler behovet for stram budsjettstyring for a sikre gkonomisk forsvarlig
drift innenfor gitte rammer. Avvik mellom regnskap og budsjett fglges opp lgpende gjennom den
administrative rapporteringen hver maned og i tertialrapporteringen til politikerne. Resultatene
fra de siste arene viser avvik i trad med malsettingen, noe som indikerer god budsjettstyring i
enhetene.

De siste arene har det ogsa veert et mal a opparbeide et disposisjonsfond som utgjgr ca 5 % av
brutto driftsinntekter. Dette gir kommunen ngdvendig handlefrihet for & iverksette tiltak og
mgte uforutsette hendelser. I 2016 ble malet nddd, og fondet stgrrelse pr 31.12.17 er ogsa i
henhold til mal. For begge arene gjelder at arets overskudd ikke er tatt med som en del av
fondet. En tar sikte pa a klare a opprettholde tilsvarende stgrrelse pa fondet i 2018 og arene
fremover selv i en sitasjon med fortsatt sterk vekst og stor investeringstakt.

Malet om et barekraftig nivd pa investeringene er viktig for a sikre et forsvarlig niva pa
finansutgiftene (renter og avdrag). Finansutgiftene spiser av driftsbudsjettet og reduserer
midlene kommunen har til radighet til ordineer tjenesteproduksjon. Nye investeringer gker ogsa
de lgpende utgiftene til drift og vedlikehold av bygg og anlegg. | henhold til strategidokumentet
«Langsiktig gkonomisk bzerekraft» vedtatt av kommunestyret 04.03.13, innebzerer dette at nye
investeringer skal gjennomfgres i henhold til berekraftig investeringsbane. I
strategidokumentet ble det utarbeidet en forenklet 10-ars framskrivning av kommunens
gkonomi. Denne ble oppdatert i forbindelse med budsjett 2018 og gkonomiplan 2018-2021 og
gir en indikasjon pa beerekraftig niva. En langsiktig baerekraftig laneramme ligger pa anslagsvis
250-300 mill kr pa ikke-rentable investeringer. Ut i fra dette anslaget er laneopptaket de siste
arene pa et bzerekraftig nivd med laneopptak pa mellom 190 mill kr og 272 mill kr pr ar.
Laneopptakene har for alle arene imidlertid vert lavere enn lagt opp til i budsjettet som fglge av
forsinkelser i investeringsprosjektene.

For neermere omtale av den samlede gkonomiske situasjonen for kommunen henvises til
kapittel 4 Arsberetning og kapittel 5 @konomi. @konomiske resultater for hvert tjenesteomrade
er omtalt i hovedutvalgskapitlene.
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3 ORGANISASJON OG STYRING

3.1 Politisk organisering

Det politiske styringssystemet i Ullensaker kommune er betegnet som en modifisert
hovedutvalgs-modell. Modellen er basert pa fire likestilte hovedutvalg som bdde har drifts- og
utviklingsoppgaver pa sitt ansvarsomrade. Alle fire hovedutvalg har innstillingsrett til
kommunestyret.

[ 2016 ble den politiske organiseringen av Ullensaker kommune evaluert av en politisk komite,
og kommunestyret behandlet rapport fra komiteen hgsten 2016.

@kt politisk engasjement - et vitalisert politisk system
Mer enhetlig og helhetlig politisk og administrativ styring
Klarere skille politikk og administrasjon

@kt fokusering pa brukere

Sikre politikernes rolle som premissleverandgrer

@kt effektivitet og stor dpenhet i beslutningsprosessene

Kommunestyret konkluderte med at Ullensaker kommune er en relativt effektiv og godt
organisert kommune, bade administrativt og politisk. Komiteen er i hovedsak forngyd med
gjeldende politisk organisering i Ullensaker kommune og er av den oppfatning at det ikke er
behov for stgrre strukturelle endringer.

[ forbindelse med evalueringen endret Hovedutvalg for overordnet planlegging navn til
Formannskapet.

Kommunestyret bestdr av 45 valgte representanter. Blant disse velges ordfgrer og vara-
ordfgrer. Under Kommunestyret, som har all myndighet det ikke velger a delegere, er de fire
hovedutvalgene inndelt pa bakgrunn av fagfelt.

Hovedutvalgene er satt sammen etter forholdstallsprinsippet. Alle hovedutvalg behandler saker
bade av langsiktig karakter og rene driftsoppgaver. Hovedutvalgene er endelig
vedtaksmyndighet som beskrevet i kommunens delegeringsreglement og innstiller til
kommunestyret der myndigheten ikke er delegert.

I tillegg til hovedutvalgene, inneholder den politiske organiseringen de lovpalagte organene
kontrollutvalg, eldrerad, kommunalt rad for mennesker med nedsatt funksjonsevne og
administrasjonsutvalg. Videre er det opprettet en Viltnemd og radgivende komiteer pa
omradene grunnskole, plan og samferdsel. Hovedutvalgene har anledning til & opprette ad hoc
komiteer til prosjektarbeid.
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Kommun estyret
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Figur 3.1 Politisk organisering

3.2 Administrativ organisering

Administrativt er kommunen organisert etter en tre-nivd-modell, med rdadmann, tre
fagdirektgrer og enhetsledere. Direktgromrddene Kkorresponder i hovedsak med
utvalgsomradene. Kommunestyret delegerer myndighet via hovedutvalgene til radmannen med
rett til & videredelegere. Ridmannen delegerer myndighet videre til kommunaldirektgrene og
ledere for stabs- og stgtteenhetene. Kommunaldirektgrene delegerer myndighet videre til de
enhetsledere som rapporterer til vedkommende.

Kommunaldirektgrene er fagdirektgrer med fglgende ansvarsomrader:

¢ Skole, barnehage: Alle enheter under HSB

¢ Helse og sosial: Alle enheter under HHS

e Plan, kultur og teknisk: Alle enheter under HTIK, samt Plan og naring og Areal og
landbruk fra Formannskapet.

Kommunestyret og hovedutvalgene har gitt enhetene stor grad av selvstendighet i daglig drift
innenfor politisk fastsatte rammer i budsjett, virksomhetsplan og krav til maloppnaelse.
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Selskaper og interkommunale samarbeid

Regionalpolitisk samarbeider Ullensaker kommune med de gvrige kommunene pa @vre
Romerike og Akershus Fylkeskommune. Samarbeidet er formalisert i regionradet
Gardermoregionen. Regionen @vre Romerike bestdr av kommunene Nes, Eidsvoll, Hurdal,
Nannestad, Gjerdrum og Ullensaker. Regionen hadde ved utgangen av 2017 105.751 innbyggere,
og har sterk befolkningsvekst.

Ullensaker kommunes samarbeid om tjenesteproduksjon i selskap og samarbeid, foregar i
hovedsak med en eller flere av kommunene pd @vre Romerike. Unntaksvis deltar Ullensaker
kommune i selskap og samarbeid ogsa med kommunene pd Nedre Romerike. Ullensaker
kommune deltar for tiden i fglgende selskap og interkommunale samarbeid:

Aksjeselskap

e  OrbitArena AS
e @vre Romerike Industriservice AS (JRI)

Interkommunale selskaper (IKS)

@vre Romerike Brann og Redning IKS (3RB)
@vre Romerike Avfallsselskap IKS (JRAS)
Romerike Revisjon IKS

Romerike Kontrollutvalgssekretariat IKS
Romerike Krisesenter IKS

Interkommunalt samarbeid (kommuneloven § 27)

Digitale Gardermoen (DGI)

Ullensaker og Nannestad interkommunale vannverk (UniVann)
Arbeidsgiverkontrollen @vre Romerike

@vre Romerike utvikling (JRU)

Tunet interkommunale samarbeid - Tunstyret

Interkommunalt samarbeid - Vertskommune-modellen (vertskommune i parentes)

Voksenopplering (Ullensaker)

Jessheim interkommunale legevakt (Ullensaker)

Kommunal gyeblikkelig hjelp (K@H) (Ullensaker)

Ullensaker og Gjerdrum Landbrukskontor (Ullensaker)
Interkommunalt Byggetilsyn (Ullensaker)

@vre Romerike interkommunale innkjgpssamarbeid (Ullensaker)
Miljgrettet helsevern (Nannestad)

Interkommunal barnevernsvakt (Lgrenskog)
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3.3 Ullensaker kommune som arbeidsgiver

Det er vedtatt folgende mal for fokusomradet medarbeidere/organisasjon:

Fokusomrade Medarbeidere Resultat Resultat Resultat Resultat

Nasjonalt Mal UK 2017
Ullensaker kommune UK 2014 UK2015 UK2016 UK 2017

Overordnet mdl: Kommunen er en effektiv organisasjon med motiverte, kompetente og omstillingsdyktige
medarbeidere

Resultétmal: Sykfefravaer lavere en 9.3 % 8,5 % 87 % 8.7 % 9,9 % . < lands-.
landsgjennomsnittet for kommuner gjennomsnitt
Resultatmal: Total score pd medarbeidertilfredshet*: 4,6 > lands-

. . 4,6 * 4,6 * . .
Bedre enn landsgjennomsnittet (2016) | gjennomsnitt

*Fra Medarbeiderunderspkelsen fra KS: "bedrekommuner.no”, skala 0-6. Gjennomfares annethvert dr 2014, 2016, 2018 etc.

Tabell 3.3.1 Styringskort medarbeider/organisasjon

Resultater og maloppndelse pd malene i styringskortet er kommentert i egne avsnitt for
medarbeidertilfredshet og sykefraveer.

ARSVERK OG ANSATTE

Ullensaker kommune er en kommune i sterk vekst og det stilles store krav til kommunen som
arbeidsgiver. Ullensaker kommune skal ha fokus pa & vere en attraktiv arbeidsgiver. Det er
derfor viktig & ha en arbeidsgiverpolitikk som er tilpasset de endringene som skjer i egen
organisasjon, samfunnet generelt og de krav som tillegges kommunen som arbeidsgiver i
framtiden. Ullensaker kommune skal veaere en dpen organisasjon med fokus pa verdier som
etikk, lojalitet og kvalitet.

Utviklingen i antall arsverk og ansatte i kommunen fra 2009 til 2017 er som vist:

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Antall 3rsverk 1428 1430 1468 1537 1660 1719 1749 1864 1973
Antall ansatte 1813 1814 1820 1897 1987 2013 2029 2144 2256

Tabell 3.3.2 Antall drsverk og ansatte

Fra 2016 til 2017 har vi hatt en gkning pa 112 ansatte og 109 arsverk. @kningen i antall arsverk i
5-arsperioden tilsvarer 28,4 %. I den samme perioden har det vert en befolkningsvekst pa 15,2
%. Ullensaker kommune har i 2017 flest ansatte i aldersgruppen 40-49 ar, med 30,1 % av
totalen. Gruppen under 20 ar hadde ved arsskiftet ingen fast ansatte, mens aldersgruppen 60+
omfatter 9,5 % av de fast ansatte.

Ullensaker kommune har en stor andel fagleert arbeidskraft. Med tanke pa a sikre en fortsatt stor
andel fagleert arbeidskraft ogsa i framtiden, tar kommunen inn laerlinger og leerekandidater.
Malet er d ha én leerling pr. 1.000 innbyggere. Dette malet var nadd ved utgangen av 2017.
Ansatte uten fagbrev oppfordres til 4 ta fagprgve via praksiskandidatordningen, og har ogsa
mulighet til & sgke ordineer leereplass.

MEDARBEIDERTILFREDSHET

Medarbeiderundersgkelse gjennomfgres hvert annet ar og ble gjennomfgrt i 2016. Ullensaker
kommune har benyttet KS-verktgyet www.bedrekommune.no ved gjennomfgring av
undersgkelsen. 1.655 medarbeidere ga tilbakemelding pa hvordan de opplever sin
arbeidssituasjon i Ullensaker kommune i 2016. Svarprosenten tilsvarer 82,3 % av de som ble
invitert til & svare. Resultatene varierer fra enhet til enhet. Totalt viser resultatene at vi har stor
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grad av trivsel og meningsfylte oppgaver, med totalscore pa 4,6. Resultatet var likt med
landsgjennomsnittet og resultatene fra gjennomfgringen i 2014. Neste undersgkelse vil bli
gjennomfgrti 2018.

Tema 2014 2016 Endring

UK Landet*) [ UK Landet*) [2014-16
Svarprosent 72,11 % 82,26 % 10,15 %
Organisering av arbeidet 4,6 4,6 4,6 4,6 0
Jobbinnhold 5,0 5,0 5,0 5,0 0
Fysiske arbeidsforhold 4,3 4,2 4,2 4,3 -0,1
Samarbeid og trivsel 51 5,0 51 51 0
Mobbing, diskriminering og varsling 51 5,0 5,0 5,0 -0,1
Narmeste leder 4,7 4,6 4,7 4,7 0
Medarbeidersamtale 4,8 4,8 4,9 49 0,1
Overordnet ledelse 4,2 4,1 4,4 4,2 0,2
Faglig og personlig utvikling 4,6 4,4 4,6 4,5 0
Systemer for lgnns- og arbeidstidsordninger 3,9 4,1 3,9 4,2 0
Stolthet over egen arbeidsplass 4,8 4,8 4,9 4,9 0,1
Helhetsvurdering 4,6 4,6 4,7 4,7 0,1
Totalt (gjennomsnitt) 4,6 4,6 4,6 4,6 0
Egne spgrsmal (UK) 4,7 4,7 4,7 4,7 0

*)Gjennomsnitt av kommuner som har svart pr. rapporteringstidspunkt

Tabell 3.3.3 Resultater medarbeiderundersgkelse

REKRUTTERING

[ 2017 har det veert 516 tilsettingssaker i sentralt tilsettingsutvalg, dette tilsier ca. 926
kontrakter (inkludert vikariater). I 2016 var det 480 saker og 670 arbeidskontrakter, sa
omfanget har gkt betraktelig i 2017. Kommunen far stort sett tilsatt arbeidstakere med gnskede
kvalifikasjoner, men det har vert utfordringer med a besette enkelte fagstillinger, spesielt kan
nevnes vernepleiere, saksbehandlere barnevern, i tillegg til spesialstillinger og fagstillinger
innen teknisk sektor. Det er ogsa utfordringer med a rekruttere innenfor enkelte lederstillinger
og fagstillinger generelt.

Ullensaker kommune bruker til en viss grad vikarbyraer og da spesielt innenfor pleie- og
omsorgssektoren ved kortvarige vikariater og ved ferieavvikling. Ullensaker kommune reviderer
sin lgnnspolitikk med jevne mellomrom for & tilrettelegge for en lgnnspolitikk som bade er
markedstilpasset og kan knyttes opp til begrepene likhet og rettferdighet. Det er utfordrende pa
omrader der kommunen er i konkurranse med privat sektor, serlig gjelder dette
lgnnsbetingelsene.

[ 2017 gikk vi ut med tilbud om 3 uker sommerjobb for elever fra 15-18. Vi hadde inne 47
sommerungdom fra egen kommune hvor de arbeidet i 3 uker ute pa forskjellige enheter. Dette
ble veldig vellykket.

Rekruttering av ordinzere leerlinger med ungdomsrett og voksenrett er viktig satsningsomradet.

Vi har i 2017 hatt totalt 36 laerlinger i Ullensaker kommune og som en viktig del av fremtidig
rekruttering av leerlinger har vi ogsa i en arrekke hatt samarbeid med de videregdende skolene i
regionen for a ta i mot elever i praksis (prosjekt til fordypning). Det er viktig arbeid for a
rekruttere ungdom inn i kommunal sektor.
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KOMPETANSEUTVIKLING

Overordnet kompetansestrategi

Ullensaker kommune utarbeidet og vedtok i 2015 en overordnet kompetansestrategi. Hensikten
med en kompetansestrategi er a gi foringer for kompetansearbeidet pa alle nivaer i Ullensaker
kommune. Kompetansestrategien legger vekt pa tre hovedomrader:

Lederutvikling

MAL:

Ullensaker kommune skal ha reflekterte og samfunnsorienterte ledere med et positivt
menneskesyn og som har kunnskaper, evner, holdninger og adferd som bidrar til & mobilisere
medarbeideres kompetanse, engasjement og prestasjoner. Fremme utviklings- og
endringskultur.

STRATEGISK TILTAK:
e Utvikle ledertalenter i egen organisasjon
e Iverksette utviklingsprogram tilpasset ledere pa ulike nivaer
e Taibruk coaching/karriereveiledning for ledere som har behov for endring

Medarbeiderutvikling

MAL:

Beholde medarbeidere som har riktig motivasjon og kompetanse for sin jobb, for a sikre gode
resultater og kvalitet til brukerne. Medarbeidere er bevisst sin egen kompetanse, styrker og
muligheter som grunnlag for a ta kloke valg for sin videre utvikling og karriere i dialog med sin
leder.

STRATEGISK TILTAK:
e Etablere en Kkarriereveiledningstjeneste som et individuelt rettet tilbud i
omstillings/endringsprosesser og som et tilbud for & stgtte medarbeider og ledere i
utviklings - og karriereplanlegging.

e Utvikle alternative karriereveier/utviklingslgp for ulike faggrupper.

Teknologi

MAL:
Ledere og medarbeidere skal bruke oppdatert teknologi innenfor tjenesteproduksjon,
kommunikasjon og utvikling. De skal ha kunnskaper, holdninger og ferdigheter som er
ngdvendig for d utnytte eksisterende teknologi og ta i bruk ny teknologi.
STRATEGISK TILTAK:
e Utvikle ledere og medarbeidernes evner og vilje til a ta i bruk tilgjengelige teknologiske
lgsninger som allerede finnes i kommunen/markedet og nye lgsninger.

e Behov for a utvikle ledere og medarbeidernes forpliktelse, lojalitet og eierskap til a ta i
bruk potensialet i teknologien.

e Utvikle gode e-leeringsprogrammer og den digitale plattformen.
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Med bakgrunn i den overordnede kompetanse-strategien er arbeidet med utarbeidelse av
sektorvise kompetanseplaner sluttfgrt i 2016. Arbeidet med lederutvikling er igangsatt og er en
del av en overordnet kompetanseplan.

Tverrfaglig kompetanseheving

Opplaerings- og kompetanseplanen for tverrfaglig kompetanseheving i 2017 hadde fglgende
hovedomrader:

e Lederoppleering
e Medarbeideroppleering
¢ Helse, miljg og sikkerhetsoppleering

Planen ble utarbeidet med bakgrunn i den overordnede kompetansestrategien for kommunen.

Lederoppleering

[ 2017 har det veert omfattende lederoppleering. Fgrst og fremst har vi jobbet aktivt med det
verdibaserte grunnlaget for vart lederskap - «MER-lederen» - som skal etterleve og fremme var
visjon og vare verdier i sitt lederskap. Vi er opptatt av a utvikle vare MER-ledere innen relevant
styringskompetanse og god lederadferd, samt faglig og teknisk kompetanse. Ullensaker
kommune systematiserte i 2017 sin lederoppleering i 3 lederprogrammer; Nye ledere,
eksisterende ledere og potensielle ledere.

¢ Nye ledere: innebarer et introduksjonsprogram pa 7 moduler for nye MER-ledere.

e Potensielle ledere: Ullensaker kommune gnsker a bygge nye ledere fra egen
organisasjon. I 2017 ble det for fgrste gang utlyst mulighet for & sgke om stgtte til
videreutdanning innen grunnleggende ledelse for potensielle ledere.

e Eksisterende ledere: For eksisterende ledere var det en rekke tiltak knyttet til
kompetanseheving, som er plassert under samlebetegnelsen MER-leder programmet,
herunder; enhetslederforum (skiftet navn i lgpet av aret fra sjefsforum), lederforum,
nettverksgruppearbeid, samt kurskatalog med diverse relevante kurs for ledere
(herunder ulike kurs tilknyttet naerveersarbeid).

Medarbeideropplzering

I 2017 ble det avholdt en rekke kurs for medarbeidere innen ulike aktuelle temaer, herunder
blant annet; offentlig saksbehandling, grunnkurs i ePorthe, excel, powerpoint, vold og trusler,
selvledelse, arbeidsmiljg, taushetsplikt, rusproblematikk, flerkulturelt arbeidsmiljg, anskaffelser
og seniordag. Det ble avholdt 4 introduksjonssamlinger for nyansatte med generell innfgring i
kommunens tjenesteomrader, politisk og administrativ organisering.

Det ble jobbet aktivt med & benytte interne ressurser som foredragsholdere, NAV
Arbeidslivssenter og KLP for kostnadsbevisst oppleering. Eksterne foredragsholdere er
imidlertid ogsd benyttet der det har vert hensiktsmessig eller ngdvendig for & oppna et
tilstrekkelig kompetanseniva pa kurs.

Helse, miljg og sikkerhetsopplaering
Ullensaker kommune avholdt i 2017 HMS grunnkurs og lederkurs i egen regi. I giennomfgringen
ble det benyttet ressurser fra personal- og organisasjonsenheten, samt hovedverneombud,
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hovedtillitsvalgt, i tillegg til eksterne ressurser fra NAV arbeidslivssenter og Arca Friskere
Arbeidsplasser AS (bedriftshelsetjenesten hadde ikke anledning pa de aktuelle datoer).

Sektoriell kompetanseheving

[ tillegg til den tverrfaglige kompetansehevingen, utarbeidet de enkelte enhetene i kommunen
egne planer for oppleering og kompetanseheving som en del av sin virksomhetsplan. Enhetens
kompetanseplan inneholder oversikt over de aktiviteter og kompetansehevende tiltak som er
planlagt for enheten innenfor et fagomrade eller sektorvis opplaering.

Stgtte til videreutdanning

[ tillegg til det systematiske tverrfaglige tilbudet fra sentralt hold og sektorielle
oppleeringsplaner, har alle ansatte i Ullensaker kommune anledning til & sgke om stgtte til
individuell videreutdanning. Sgknader behandles og vedtas i partssammensatt kompetanse-
utvalg. Denne ordningen er aktivt brukt blant de ansatte.

Sykefravaer/HMS

Ullensaker kommune har over lang tid jobbet med sykefraveer fordi sykefraveeret har veert
relativt hgyt. Vi har satt fokus pa ledelse, tett oppfslging og holdninger. Vi har i mange ar hatt
mange tiltak for a forebygge og redusere sykefravaeret generelt. Vi ser at arbeidet over tid med
mange og tiltak over tid har veert veldig bra og det har veert gjort veldig mye bra sentralt og ute i
enhetene. Mange gode resultater der man har fokus pa trivsel pd arbeidsplassen og
forebyggende individuell oppfglging. Allikevel ser vi at fraveeret holdes «stabilt hgyt». Med
bakgrunn i dette har vi startet et prosjekt for a sette fokus pa enheter med hgyt fraveer og
analysere og utarbeide tiltak slik at det blir et verktgy for kommunen og andre enheter til a
oppna sine IA-mal og sgrge for at sykefraveret gar ned. Prosjektet skal utarbeide forskjellige
prosesser/tiltak som skaper aktivitet pa arbeidsplassene. @ke lederskap, trivsel, arbeidsglede og
gke produktiviteten - opprettholde/bedre tjenestekvaliteten. Prosjektet ble startet i 2015 og ble
sluttfgrt ved utgangen av 2017. Evaluering foretas i 2018.

Tallene viser at det totale sykefravaereti 2017 var pa 8,8 % i Ullensaker kommune.

Ar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sykefraveer 9,40 % 9,80 % 9,40 % - 9,10 % 8,50 % 8,70 % 8,80 %
Tabell 3.3.4 Utvikling av sykefraveeret de siste 7 drene.

For hovedutvalgsomradene fordelte sykefraveeret seg slik i 2017:

Hovedutvalgsomrade Sykef:avaars
%
Helsevern og sosial omsorg 11%
Skole og barnehage 8%
Teknisk, idrett og kultur 8%
Formannskap 4%
Totalt 8,8 %

Tabell 3.3.5 Sykefravaer pr hovedutvalg
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Sykefraveeret fordelt pa aldersgruppe viser at fraveeret har veert hgyest i aldersgruppen 30-39
ar, etterfulgt av gruppene 50-59 ar og 60-69 ar. Sykefraveeret kommenteres pr hovedutvalg i de
respektive hovedutvalgskapitlene.

Alder -20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 - Totalt
Fravaersprosent 2,4 % 7,7 % 9,8 % 8,4 % 8,9 % 8,5 % 0,0 % 8,8 %
Tabell 3.3.6 Sykefravar fordelt pd aldersgrupper

[ enhetene som deltar i prosjekt «sykefravaer og tjenestekvalitet» har sykefravaret utviklet seg
slik:

2014 2015 2016 2017 Diff 16 -17 @ Diff 14 -17
PRO KL@FTA 13,8 10,0 7,8 10,2 2,4 -3,6
HELSEVERN 12,9 9,9 10,5 9,1 -1,3 -3,8
NAV ULLENSAKER 13,2 6,6 5,5 9,2 3,8 -4,0
FOREBYGGENDE BARN OG UNGE (FBU) 15,0 11,5 12,0 13,3 13 -1,7
KOMMUNALE BARNEHAGER 12,6 12,5 11,7 11,3 -0,4 -1,2
JESSHEIM SKOLE OG RESSURSSENTER 11,8 6,8 6,9 7,7 0,8 -4,1

Tabell 3.3.7 Sykefravaer pr enhet eget sykefravarsprosjekt

Fra 1.7.2014 ble det inngatt en ny IA-avtale og nye regler for oppfglging av sykmeldte og
enhetene har utarbeidet egne mal med vekt pd det som er hovedmalene for Ullensaker
kommune. Fokuset i [A-avtalen for Ullensaker kommune er:

Delmadl 1 - Sykefraveer:
e Personalmgtene skal inneholde refleksjon rundt sykefraveer og holdninger til

sykefraveer.

e Utarbeide tiltak pa arbeidsplassen for hvordan en i fellesskap midlertidig kan
tilrettelegge for en kollega slik at vedkommende kan utnytte /hente restarbeidsevne.

¢ Dialogmgte/oppfolgingsmgte gjennomfgres fast etter 3 ukers sykmelding, der dette er
hensiktsmessig.

Delmal 2 - Hindre frafall av personer med nedsatt funksjonsevne:
e Lage en tidsavgrenset tilretteleggingsplan for arbeidstaker med nedsatt funksjonsevne,
sa langt det er mulig, med evaluering av tilretteleggingen.

Delmadl 3 - Avgangsalder:
® Gjennomfgre seniorsamtaler for alle ansatte fra og med fylte 60 ar, og vurdere

individuelle tiltak for at den enkelte kan sta lenger i arbeid.
e Det er hgyt fokus pa arbeidsneerveer. Raddmannens ledergruppe har sykefraveer pa
dagsorden i sine ukentlige mgter.

Oppfelging av gravide ansatte

Ullensaker kommune har en jordmor ansatt i 20 % stilling. Jordmoren deltar i trekantsamtaler
med den gravide og lederen hennes for a gi lederen veiledning i forhold til oppfglging og
tilrettelegging for den gravide, og veiledning til gravide ansatte for a gi trygghet i forhold til
graviditeten og jobbsituasjonen.

Seniorpolitikk

Ullensaker kommune har en vedtatt seniorpolitikk. Dette for & veare rustet i kampen om
framtidens arbeidskraft. Vi er ogsa avhengig av at ansatte star lenger i jobb. Dersom de fleste
skulle velge a ta ut pensjon ved fgrste mulighet ved 62 ar, vil kommunen om kort tid kunne fa en
arbeidskraftutfordring. Alle over 62 ar, og som ikke har en delvis AFP, far automatisk tilbud om
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senioravtale med enten 10 ekstra fridager eller bonus pa kr. 40.000 arlig. Fridagene/belgpet
reduseres etter stillingsstgrrelse. De fleste velger bonusordning.

Det ble i 2017 avholdt seniorkurs i samarbeid med KLP, kurset er tilgjengelige ogsa for vare
ansatte som er tilsluttet Statens pensjonskasse.

Etisk standard

Ullensaker kommune vedtok i 2015 nye etiske retningslinjer. Etiske retningslinjer deles ut til
alle ansatte ved tilsetting. Etikk er her et viktig element og det er slatt fast at kommunen skal ha
en hgy etisk standard pa alt sitt virke. Etikk er et sentralt tema i introduksjonskurs for alle
nyansatte og i den szerlige skoleringen for nyansatte ledere. De folkevalgte er ogsd omfattet av
de etiske retningslinjene.

Kommunen har utarbeidet egen rutinebeskrivelse for varsling. Det kan varsles bade tjenestevei,
via tillitsvalgte/verneombud, og anonymt til Romerike Revisjon IKS. Rapporter om varsling
legges regelmessig fram for administrasjonsutvalget. Varslingskanalen via leder og tillitsvalgte
blir benyttet. Det er ikke mottatt varsel via revisjonen i 2017.

Likestilling
Det er et mal for Ullensaker kommune & ha et positivt arbeidsmiljg som pa alle niva bestar av
begge kjgnn. Konkrete likestillingstiltak som gjennomfgres i kommunen er:

e | utlysningsteksten til administrative topplederstillinger oppfordres kvinner til a sgke.
De har fortrinnsrett til disse stillingene hvis sgkerne ellers star likt.

e Det tilstrebes en likefordeling av kvinner/menn i lederstillinger innenfor de ulike
fagomrader. Ullensaker kommunes andel av kvinner i lederstillinger i 2017 var pa
67,4 % (alle ledernivaer).

e Ullensaker kommune er positiv (i holdning og ressurser) til opplaering som kvalifiserer

kvinner til 4 sgke ledende stillinger.

Garderobeforhold for begge kjgnn tilrettelegges ved alle virksomheter i kommunen.

Begge kjgnn er representert i arbeidsgrupper som jobber med utviklingsprosjekter.

Lgnnspolitikken ivaretar likelgnnsaspektet spesielt.

Likestilling innenfor andre omrader enn kjgnn blir ogsa ivaretatt i kommunen.

Enhetene tar inn et stort antall personer pa praksisplass hvert ar. De som er inne pa praksisplass
har avtale av ulik varighet ut i fra behov, alt fra 14 dager til ett ar. Arbeidsgraden i
avtaleperioden er ogsa variabel ut i fra den enkelte praktikants funksjonsevne. NAV, som er den
stgrste formidleren, inngdr vanligvis avtaler for 3 maneder med mulighet for forlengelse,
maksimalt ett ar. Gjennomsnittlig avtaleperiode er i underkant av 3,5 maneder pr. person. Via
kommunens IA-avtale har vi forpliktet oss til & ha praksisplasser til disposisjon for NAV.
Kommunen driver ogsa utstrakt utprgving og omplassering av egne ansatte som far nedsatt
funksjonsevne.

Ullensaker kommune hadde ved arsskiftet 2017/2018 36 lzerlinger/leerekandidater fordelt pa
fagene barne- og ungdomsarbeiderfag, helsearbeiderfag, institusjonskokkfaget, anleggsgartner-
faget og kontorfag. Malet om a ha én leerling pr. 1.000 innbyggere er dermed oppfylt. Det satses
videre pa gkt antall leerlinger, ogsa innenfor nye laerefag. Ved utgangen av 2017 var 5 av
laerlingene vare menn.

Kommunen tilsetter stadig ansatte med annen etnisk bakgrunn. Dette gjelder bade innenfor
administrasjonen og i tjenesteytende enheter, samt leerlinger. Omfanget av dette er imidlertid
ikke tallfestet.

25



Ullensaker kommune Arsrapport 2017

Deltidsstillinger
Fast ansatte i deltidsstillinger og kvinners andel av det totale antalleti 2017:

Stillings- Kvinner Menn Totalt = Andel

prosent kvinner
0-19,99% 50 7 57| 87,7 %
20-39,99% 57 6 63| 90,5 %
40-59,99% 130 22 152, 85,5 %
60-79,99% 219 23 242| 90,5 %
80-99,99% 163 17 180 90,6 %
100 % 1862 394 2256 82,5%
Totalt 2481 469 2950 84,1%

Tabell 3.3.8 Fast ansatte i deltidsstillinger

Ullensaker kommune har en kjgnnssammensetning med totalt 84,1 % kvinner og 15,9 % menn.
Kvinneandelen er gkt med 1,6 prosentpoeng fra 2016 da den var pa 82,5 %. Blant kvinnene har
24,9 % deltidsstilling. Dette er en reduksjon pa 2,7 prosentpoeng fra 36,3 % i 2016. 1 2015 og
2014 var det henholdsvis 39,0 og 40,8 % deltid blant kvinner. Dette viser at kommunens
systematiske arbeid for a redusere deltid gir resultater.

Andelen menn i deltidsstilling er pa 16 %. Dette er en reduksjon pa 6,3 prosentpoeng fra 22,3 %
12016.12015 og 2014 var det henholdsvis 21,9 % og 22,4 % deltid blant menn.

Det er 9,6 % av kvinnene og 7,5 % av mennene som har stillingsbrgk under 60 %. Tilsvarende
tall for 2016 var henholdsvis 14,0 % og 10,6 %. Dette viser at andel ansatte med sma
stillingsbrgker er redusert.

Lgnnsniva

Lgnnsniva i ledende stillinger

Stillingskode/ Kignn Antall Gj.snitt  Kvinners

stillingsbet. arslgnn  lgnn*

7003 K 23 440187 | 9521%
M 7 462314

Arb.leder Tot 30 445350

7453 K 18, 498917 98,01 %
M 8/ 509 038

Fagleder Tot 26 502031

7451/8451 K 56, 613998 95,75 %
M 28 641254

Avd.leder Tot 84 623083

7954 K 30/ 620440 100,16 %

Avd.leder M 11, 619473

skole Tot 41 620181

9451/9951 K 20, 781 150 98,16 %
M 17, 795 765

Enhetsleder Tot 37 787 865

*Gjennomsnittslgnn for kvinner i % av gjennomsnittsignn for menn
Tabell 3.3.9 Lgnnsnivd i lederstillinger

Den stgrste forskjellen i gjennomsnittlig arslgnn for ledere finner vi for arbeidsledere, tett fulgt
av avdelingsledere. I gruppen arbeidsledere er det 76,7 % kvinner. Deres gjennomsnittslgnn er
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4,8 % lavere enn mennenes gjennomsnittslgnn. Differansen er gkt noe fra 2016. I kroner er
differansen i gjennomsnittslgnn for kvinner og menn pa ca. kr 22.000.

I gruppen avdelingsledere er det 66,7 % kvinner. Deres gjennomsnittslgnn er 4,25 % lavere enn
de mannlige avdelingslederne, men differansen er blitt noe mindre siden 2016. I kroner utgjgr
differansen i gjennomsnittslgnn for kvinner og menn ca. kr 27.000.

Blant fagledere har kvinnene 2 % lavere gjennomsnittslgnn enn mennene, noe som utgjgr ca. kr
10.000. Situasjonen er snudd fra 2016, da de kvinnelige faglederne hadde en gjennomsnittslgnn
pa ca. kr 14.000 mer enn mennene.

Avdelingslederne i skolen har tilneermet lik gjennomsnittslgnn for kvinner og menn. Her ligger
kvinnenes gjennomsnittslgnn 0,2 % over mennenes gjennomsnittslgnn.

[ gruppen enhetsledere har mennene en gjennomsnittslgnn som er 1,8 % hgyere enn for
kvinnene. Avstanden er tilnaermet lik situasjonen i 2016.

Lgnnsniva for giennomgaende stillinger

St_i ",i ngskode/ Kjonn Antall °Gj.snitt Kvinners Ignn
stillingsbet. arslgnn*
6014/6572/6583 K 178 370990 104,27 %
Arbeider/ M 31 355 803
assistent Tot 209 368 737
7517 K 499 395371 99,57 %
Fagarbeider M 75 397 059

Tot 574 395 592
6559 K 40 436 005 101,90 %
Konsulent M 3 427 866

Tot 43 435 437
7530/8530 K 179 529 847 92,39 %
Saksbehandler/ M 64 573 492
Radgiver Tot 243 541 342

*Gjennomsnittsignn for kvinner i % av gjennomsnittslgnn for menn
Tabell 3.3.10 Lgnnsnivd for giennomgdende stillingskoder

Kvinner har hgyere gjennomsnittlig arslgnn enn menn i arbeider-/assistentstillinger (ca. kr
15.000). Forskjellene redusert fra 2016.

I gruppen konsulent har kvinnene en gjennomsnittslgnn som ligger 1,9 % over mennene. Dette
er en stor endring fra 2016 da kvinnene hadde en gjennomsnittslgnn som 1d 4,5 % under
mennenes gjennomsnittslgnn.

Gruppen fagarbeidere hadde i 2017 tilneermet lik lgnn for begge kjgnn, med 0,4 % hgyere
gjennomsnittslgnn for mennene.

De lgnnsmessige forskjellene er stgrst blant saksbehandlere/radgivere. Dette er en gruppe med
stor variasjon i stillingsinnhold. Kvinnenes gjennomsnittslgnn ligger 7,6 % lavere enn mennenes
gjennomsnittslgnn, noe som utgjgr ca. kr 44.000. Forskjellene er noe redusert fra 2016.

For stillinger som er plassert med lgnnsstige vil den enkelte ansattes lgnnsansiennitet vaere av
betydning for forskjeller mellom kjgnnene.
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4 ARSBERETNING 2017 ETTER LOV OG FORSKRIFT

I henhold til kommuneloven skal alle kommuner utarbeide en Arsberetning som er
administrasjonssjefens redegjgrelse for kommunens virksomhet gjennom aret. Arsberetningen
skal presentere og analysere kommunens utvikling pa overordnet nivd, og det er lovmessige
krav til innhold i &rsberetningen. Arsberetningen er et selvstendig dokument, men Ullensaker
kommune har valgt a la den inngd som en integrert del av den samlede arsrapporten. Kapittel 4 i
Arsrapporten er siledes Arsberetning med pliktig informasjon etter lov og forskrift.

Arsberetningen for 2017 er utarbeidet innenfor de retningslinjer som fglger av "Kommunal
regnskapsstandard nr. 6 - forelgpig standard - Noter og arsberetning”.

4.1 Okonomisk stilling og resultat av virksomheten
Ngkkeltall for beerekraftig gkonomi

e Negativt netto driftsresultat pa 11,1 mill kr, som er 32,6 mill kr bedre enn justert
budsjett. Hovedarsaken til det negative resultatet er underskudd pa selvkostomradene,
samt i noen grad utviklingen pa totalt premieavvik pa kommunens pensjonskostnader.
Resultatgraden ble -0,4 %, som er under malsettingen fra Teknisk beregningsutvalg
(TBU) pa 1,75 % og betydelig lavere enn i 2016.

e [Egenkapitalfinansieringen av de ikke-rentable investeringene var pa 24 %, malkravet i
styringskortet er pa 25 %.

e Likviditetsgrad 1 var 1,9 i 2017, en liten nedgang i tht 2016, og sa vidt under anbefalt
stgrrelse. Bundne fond pd selvkostomradene har vesentlig betydning for likviditeten og
et samlet underskudd pa selvkostomradene pa 16,4 mill kr pavirker likviditetsgraden.
Midlene pa bundne fond skal brukes innenfor selvkostomradene i den neste 5 ars-
perioden og kan saledes ikke brukes til annen kommunal drift.

¢ Kostnadene til renter og avdrag utgjgr en betydelig andel av driftsutgiftene. Netto
finanskostnader er 7,4 % av brutto driftsinntekter, til sammenligning er samme
ngkkeltall 3,3 % for kostragruppe 13.

¢ Disposisjonsfond utgjgr ved utgangen av 2017 124 mill kr, som tilsvarer marginalt under
malet pd 5 % av brutto driftsinntekter. Kommunestyret vil ved behandlingen av
arsregnskapet ta stilling til hvordan det regnskapsmessige mindreforbruket skal
disponeres. Det er allerede foretatt vedtak som binder opp 20 mill kr til driften i 2018.
Midler pa disposisjonsfond er ngdvendig for & ha buffer for uforutsette forhold og
svingninger i gkonomien.

Ullensaker kommune har i lang tid veert preget av stor vekst, noe som vil fortsette ogsa i arene
framover. Dette stiller krav til stadig nye investeringer for & imgtekomme innbyggernes behov
pa tjenester; blant annet innen skole og helsetjenester, men ogsa infrastruktur som veg, vann og
avlgp. Investeringsbehovet i gjeldende gkonomiplanperiode er pa 3,2 mrd kr. Av dette utgjgr
investeringer pa selvkostomradene og boliger ca 1,7 mrd kr.

Kommunen har etter hvert fatt betydelig gjeld. Lanegjeld pr innbygger utgjorde kr 90.006,- i
2017. Til sammenligning er tilsvarende tall for kostragruppe 13 kr 53.054,- pr innbygger. Ved
utgangen av innevaerende gkonomiplanperiode vil samlet lanegjeld veere 5,5 mrd kr nar vi
hensyntar finansiell leasing-kontrakt pa ny ungdomsskole pd Gystadmarka og tilsvarende
kontrakt pa ny barneskole pa Algarheim, pa henholdsvis 242 mill kr og 250 mill kr.
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Driftsutgiftene gkte med 10,2 %, mens driftsinntektene gkte med 5,7 %. Finanskostnadene vil
ogsa gke betydelig utover i gkonomiplanperioden som fglge av det hgye investeringsnivaet. |
tillegg vil foreslatte endringer til ny kommunelov for beregning av minimumsavdrag medfgre
ytterligere gkninger i finanskostnadene. For 2018 er denne endringen beregnet til a utgjgre
anslagsvis 30 mill kr.

For & mgte de store investeringene og demografiutfordringene kommunen star overfor de
nermeste arene, er det viktig at utgiftsgkningen ikke overstiger inntektsgkningen, og at
investeringer holdes pa et moderat niva og begrenses til ngdvendige investeringer. Utviklingen
ma derfor fglges ngye fremover, og ngdvendige innsparinger gjennomfgres.

Det forventes en kraftig vekst i de eldste aldersgruppene (over 80 ar), som vil medfgre behov for
flere sykehjemsplasser og omsorgsboliger. 1 tillegg vil etterspgrselen etter hjemmebaserte
tjenester gke.

Det har over lang tid veert et historisk lavt renteniva og det ma forventes at dette vil endre seg i
kommende planperiode. Det er derfor viktig at det tas hgyde for rentegkninger i
gkonomiplanleggingen samt a holde gjeldsnivaet pa et forsvarlig niva. Det er viktig a ha fokus pa
balansen mellom inntekts- og utgiftssiden i budsjettet. De fritt disponible inntektene ma dekke
de lgpende drifts- og finansutgiftene, samt ngdvendig egenfinansiering av planlagte
investeringer.

4.2 Andre forhold av vesentlig betydning for kommunen

Ullensaker kommune praktiserer det prinsipp at avskrivninger av foretatte investeringer starter
det aret investeringen blir tatt i bruk. Ved beregning av kalkulatoriske avskrivninger pa
selvkostomradene er imidlertid dette prinsippet endret fra og med 2017. Fra 2017 vil
kalkulatoriske avskrivninger na bli belastet selvkostregnskapet det dret investeringen er
foretatt. Kommunen tar opp lan til finansiering av disse investeringene og betaler renter og
avdrag fra det tidspunkt lanet er tatt opp. Det er selvkostomradene som skal bezere disse
kostnadene og det blir derfor beregnet kalkulatoriske renter og avdrag som blir belastet
selvkostomradene. Ved a starte avskrivningene samme ar som investeringene og laneopptak blir
foretatt, vil det bli bedre samsvar mellom kommunens utgifter og inntekter pa dette omradet, og
det unngas at kommunen forskutterer for selvkostomrdadenes investeringer over en lengre
periode. Prinsippendringen har i 2017 medfgrt en merinntekt pa sentralt ansvar pa 12 mill kr.

Utgifter til trygghetsalarmer, pc’er og lgnnsutgifter pa Utbygging pa tilsammen 3,1 mill kr var
opprinnelig budsjettert i investeringsregnskapet. Ved vurdering av skillet mellom drifts- og
investeringsutgifter ble det konstatert at disse ikke tilfredsstiller kriteriene for fgring i
investeringsregnskapet. Disse utgiftene er derfor fgrt pd et sentralt ansvar for & hindre den
ekstra belastningen pa tjenesteomradene. Ca 1 mill kr av dette gjelder kjgp av trygghetsalarmer i
2016.

4.3 Tiltak for a ivareta betryggende kontroll og etisk standard

Administrasjonssjefen skal i henhold til kommuneloven sgrge for at administrasjonen drives i
samsvar med lover, forskrifter og overordnede instrukser, og at den er gjenstand for
betryggende kontroll. Herunder ligger en plikt til & etablere rutiner og systemer som blant annet
skal bidra til a sikre at organisasjonen nar de mal som er satt, og at formuesforvaltningen er
ordnet pa en forsvarlig mate.
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Ullensaker kommune har et helhetlig kvalitetssystem. Alle tjenesteomrader er i gang, om enn i
noe ulik grad. Kvalitetssystemet inneholder prosedyrer som beskriver arbeidsoppgaver og beste
felles praksis for utfgrelse. Prosedyrene skal sikre at krav til kvalitet fra myndigheter og
kommunens egne bestemmelser ivaretas. Avvik fra prosedyrer og forbedringsforslag blir meldt,
behandlet og lukket i systemet som grunnlag for kontinuerlig forbedring av tjenesteutgvelsen og
prosedyrer.

Kvalitetssystemet 2014 2015 2016 2017
Antall prosedyrer i kvalitetssystemet 145 306 455 987
Antall avvik som rapporteres i kvalitetssystemet 42 604 1045 1454

Arbeid med kontinuerlig forbedring og kvalitetssystemet har hatt god fremdrift i 2017. Antall
prosedyrer som er pa plass har gkt vesentlig. Det samme har rapportering av avvik. Det er viktig
a presisere at gkt antall rapporterte avvik ikke vil si at det er en gkning i antall avvik i
kommunen. Dette betyr at de avvikene kommunen har blir rapportert, noe som er viktig i
forhold til 4 kunne sette i verk riktige tiltak. Av de 1.454 avvikene som er rapportert for 2017, er
1.290 lukket. Det arbeides videre med a lukke de tiltak som fortsatt er apne.

Ullensaker har Balansert malstyring (BMS) som styringssystem. Balansert malstyring er et
strategisk verktgy, som skal medvirke til & se sammenhengen mellom mal, tiltak og resultater.
Gjennom rapportering pa fokusomradene vil administrasjonen dokumentere maloppnaelse og
resultater til politisk niva.

Styringssystemene for gkonomi inkluderer i tillegg til gkonomisystemet mange underliggende
fagsystemer som leverer data til gkonomisystemet. Det foretas risikovurdering av disse
systemene, herunder risiko for vesentlig feil regnskapsinformasjon. Vurderinger av risiko i
fagsystemene er en kontinuerlig prosess som gkonomienheten har fokus pa.

Romerike Revisjon IKS (RRI) gjennomfgrer pa vegne av kontrollutvalget forvaltningsrevisjon i
kommunen. I lgpet av 2017 er det gjennomfgrt fglgende forvaltningsrevisjon:

e Forvaltningsrevisjonsrapport Skolehelsetjenesten
Oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapporten Vedlikehold av kommunale bygg
e Forvaltningsrevisjonsrapport @vre Romerike utvikling (JRU) - styrets
ansvar og oppfelging av @RIK
e Eierskapskontroll i @vre Romerike brann og redning IKS
e Eierskapskontroll i OrbitArena AS

Revisjonen har i rapportene kommet med forslag til forbedringer som Kommunestyret har
sluttet seg til og som administrasjonen vil arbeide videre med. Rapporten om OrbitArena AS vil
bli behandleti 2018.

Ullensaker kommune vedtok i 2015 nye etiske retningslinjer. Etiske retningslinjer deles ut til
alle ansatte ved tilsetting. Etikk er her et viktig element og det er slatt fast at kommunen skal ha
en hgy etisk standard pa alt sitt virke. Etikk er et sentralt tema i introduksjonskurs for alle
nyansatte og i den szerlige skoleringen for nyansatte ledere. De etiske retningslinjene blir
gjennomgatt jevnlig pa enhetenes personalmgter. De folkevalgte er ogsa omfattet av de etiske
retningslinjene.

Kommunen har utarbeidet egen rutinebeskrivelse for varsling. Det kan varsles bade tjenestevei,
via tillitsvalgte/verneombud, og anonymt til Romerike Revisjon IKS. Rapporter om varsling
legges regelmessig fram for administrasjonsutvalget. Varslingskanalen via leder og tillitsvalgte
blir benyttet. Det er ikke mottatt varsel via revisjonen i 2017.
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4.4 Likestilling

Det er et mal for Ullensaker kommune & ha et positivt arbeidsmiljg som pa alle niva bestar av
begge kjgnn. Konkrete likestillingstiltak som gjennomfgres i kommunen er:

e [ utlysningsteksten til administrative topplederstillinger oppfordres kvinner til a sgke.
De har fortrinnsrett til disse stillingene hvis sgkerne ellers star likt.

e Det tilstrebes en likefordeling av kvinner/menn i lederstillinger innenfor de ulike
fagomrader. Ullensaker kommunes andel av kvinner i lederstillinger i 2017 var pa 67,4
% (alle ledernivaer).

e Ullensaker kommune er positiv (i holdning og ressurser) til oppleering som kvalifiserer

kvinner til 4 sgke ledende stillinger.

Garderobeforhold for begge kjgnn tilrettelegges ved alle virksomheter i kommunen.

Begge kjgnn er representert i arbeidsgrupper som jobber med utviklingsprosjekter.

Lgnnspolitikken ivaretar likelgnnsaspektet spesielt.

Likestilling innenfor andre omrdder enn kjgnn blir ogsa ivaretatt i kommunen.

Enhetene tar inn et stort antall personer pa praksisplass hvert ar. De som er inne pa praksisplass
har avtale av ulik varighet ut i fra behov, alt fra 14 dager til ett ar. Arbeidsgraden i
avtaleperioden er ogsa variabel uti fra den enkelte praktikants funksjonsevne. NAV, som er den
stgrste formidleren, inngar vanligvis avtaler for 3 maneder med mulighet for forlengelse,
maksimalt ett ar. Gjennomsnittlig avtaleperiode er i underkant av 3,5 méneder pr. person. Via
kommunens [A-avtale har vi forpliktet oss til & ha praksisplasser til disposisjon for NAV.
Kommunen driver ogsa utstrakt utprgving og omplassering av egne ansatte som far nedsatt
funksjonsevne.

Ullensaker kommune hadde ved arsskiftet 2017/2018 36 laerlinger/leerekandidater fordelt pa
fagene barne- og ungdomsarbeiderfag, helsearbeiderfag, institusjonskokkfaget, anleggsgartner-
faget og kontorfag. Malet om a ha én lzerling pr. 1.000 innbyggere er dermed oppfylt. Det satses
videre pd gkt antall leerlinger, ogsa innenfor nye lerefag. Ved utgangen av 2017 var 5 av
leerlingene vare menn.

Kommunen tilsetter stadig ansatte med annen etnisk bakgrunn. Dette gjelder bade innenfor
administrasjonen og i tjenesteytende enheter, samt larlinger. Omfanget av dette er imidlertid
ikke tallfestet.

4.5 Redegjorelse for vesentlige budsjettavvik

SKJEMA 1A og 1B

Kommunen har merinntekter pa de frie inntektene pa 34 mill kr. Dette kan i stor grad forklares
med overskudd ved marginoppgjgret og at kommunen gikk i pluss ved fordelingsoppgjgret.
Summen av disse to forholdene ga kommunen en ekstrainntekt pa 28,5 mill. kr. Begge disse
inntektene er a regne som ekstraordinaere inntekter, og har etter omleggingen av skattesystemet
de siste arene vert vanskelig a gjgre noen sikre beregninger omkring. Endelig resultat av disse
to oppgjgrene er fgrst kjent oktober/november i budsjettaret.

Kommunen har en besparelse pa finans pa 18,3 mill kr som skyldes flere faktorer. Kalkulatoriske
renter pa VAR omradet er en vesentlig avviksfaktor med 12 mill kr. @vrig besparelse skyldes
lavere rente pa lan, forsinket laneopptak til investeringer, gevinst pa realisert fastrenteavtale,
samt hgyere gjennomsnittslikviditet pd grunn av ubrukte ldnemidler og hgye fond pa VA
sektoren.
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Tjenesteomradene er i balanse med en liten besparelse i forhold til budsjett pa 1,0 mill kr eller
0,06 %. Dette i tillegg til merinntektene har gitt et regnskapsmessig mindreforbruk pd 51,9 mill
kr. Vanlig praksis har veert at enhetene far overfgrt alt merforbruk og mindreforbruk med inntil
3 % av netto ramme til drets budsjett. Kommunestyret tar stilling til disponering av det
regnskapsmessige mindreforbruket under behandlingen av arsregnskapet for 2017. Ca 6 mill kr
av mindreforbruket er allerede vedtatt overfgrt til 2018, og i budsjettet for 2018 er det
disponert 14,5 mill kr av disposisjonsfond til saldering av budsjettet.

De 4 hovedutvalgene hadde 1,672 mrd kr til disposisjon til drift av enhetenes virksomhet,
hvorav 1,671 mrd ble brukt. Oppsummert er resultatene for de enkelte hovedutvalgene som
folger:

¢ Formannskapet; mindreforbruk pa 7,8 mill kr
Skyldes hovedsakelig tidsforskyvning av prosjekter som strekker seg over mer enn ett
regnskapsar, vakante stillinger, merinntekter og overfgring av mindreforbruk fra 2016.
Det er vedtatt at de 4 mill kr som skyldes tidsforskyvning av prosjekter skal overfgres til
2018.

e Hovedutvalg for teknisk, idrett og kultur; mindreforbruk pa 0,6 mill kr
Vedlikeholdsutgifter til kommunale boliger som er hgyere enn planlagt, mens det er
besparelse pa strgmutgifter pd veglys i tillegg til at midler til regulering av 2 gang- og
sykkelveg-prosjekter langs fylkesveg ikke er benyttet. Merinntekter fra kino og
kulturskolen bidrar til at hovedutvalget har marginalt mindreforbruk. Midlene til gang-
og sykkelvegprosjektene pa 2 mill kr er vedtatt overfgrt til 2018.

¢ Hovedutvalg for skole og barnehage; mindreforbruk pa 13,3 mill kr
[ stor grad er det lavere tilskuddsutbetalinger til private barnehager (9,3 mill kr) og
overfgring av mindreforbruk fra 2016 i grunnskoleoppleeringen (3,9 mill kr) som
forarsaker avviket.

e Hovedutvalg for helsevern og sosial omsorg; merutgift pa 20,4 mill kr
Skyldes stor etterspgrsel etter helse- og omsorgstjenester, gkning i omsorgsovertagelser
innen barnevernet, vekst i korttidsfraveeret og gkning i innslagspunktet for refusjon for
ressurskrevende tjenester.

SKJEMA 2A 0G 2B

Samlede brutto investeringsutgifter uten startlan, var pa 489,2 mill kr, noe som er 290,5 mill kr
lavere enn justert budsjett pa 779,6 mill kr. Generelt skyldes dette kapasitets-
/ressursutfordringer i organisasjonen, samt forsinkelser i giennomfgringsfasen.

Som en fglge av redusert gjennomfgringsgrad i investeringsprosjektene er det tatt opp 344 mill
kr mindre i 1an til investeringer enn budsjettert.
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5 OKONOMI

Det er vedtatt fglgende malsetting for fokusomradet @konomi:

Resultat Resultat Resultat Resultat

UK2014 UK2015 UK2016 UK 2017 |2sionalt MalUK 2017

Fokusomrader gkonomi

Overordent madl: Berekraftig kommunegkonomi

Resultatmal: Avvik mot budsjettert nettoramme for enhetene skal Mellom -0,5%
1,89 1,7 9 1,79 019 -
vere mellom 0,5% merforbruk og 3% mindreforbruk % & % % og +3%
Resultatmal: Disposisjonfond i % av brutto driftsinntekter 3,8% 39% 5,0 % 5,0 % - 5,0 %
.Resultatma.l: Ordinare 1k'ke—1."e£1t'able mvest.ermger s'kal over tid 272 mill | 239 mill | 197 mill = 190 mill 250 - 300 mill
ikke overstige baerekraftig niva i henhold til strategidokument - o
kr kr kr kr kr pr ar

"Langsiktig dkonomisk baerekraft"

Tabell 5.0 Styringskort for @konomi

Det fgrste malet i styringskortet gjelder resultater for enhetenes virksomhet som omtales i de
respektive hovedutvalgskapitlene. De andre to malene gjelder for kommunens totalgkonomi.
Sistnevnte resultater omtales i dette avsnittet.

5.1 Regnskapsresultater

Tabellen nedenfor gir en oversikt over sentrale regnskapsposter (ansvar 93), og gir oversikt
over hvor mye kommunen har disponibelt til giennomfgring av lgpende drift/tjenesteutgving.

Regnskap Justert Avwvik Opprinnelig Regnskap
2017 budsjett 2017 = regnskap/ budsjett 2016
justert 2017

Talli1 000 kr budsjett

Skatteinngang -996 135 -958 791 -37 344 -958 791 -917 838
Rammetilskudd -794 342 -797 672 3330 -797 672 -781 058
Frie inntekter -1790477 -1 756 463 -34 014 -1 756 463 -1 698 896
Rentekomp. omsorg, skole, kirke -5 402 -6 816 1414 -6 816 -6 536
Statlige overfgringer -5 402 -6 816 1414 -6 816 -6 536
Renteutgifter 85673 91 340 -5 667 91 340 82 090
Tap finansielle instrumenter 0 0 0 0 0
Gevinst finansielle instrumenter -1 293 0 -1 293 0 0
Minimumsavdrag 97573 96 173 1400 96173 80901
Renteinntekter/utbytte -8 233 -7 341 -893 -7 326 -10 302
Renteinntekter til fond 2 0 2 0 2
Kalkulatoriske renter VAR -48 210 -36 336 -11 874 -36 336 -27 154
Netto finans 125512 143 836 -18 325 143 851 125 537
Avsetning til disposisjonsfond 69 535 69 535 0 9951 38710
Overfort til investeringsregnskapet 15 15 0 0 19
Bruk av tidligere ars regnskapsm.

mindreforbruk -57 338 -57 338 0 0 -43 707
Bruk av disposisjonsfond -64 319 -64 319 0 -23 000 -5410
Sum netto avsetninger og overfgringer -52 107 -52 107 0 -13 049 -10 389
Til fordeling drift -1722474 -1 671550 -50 924 -1 632477 -1 590 283
Enhetene 1670572 1671550 -977 1632477 1532945
Regnskapsmessig mindreforbruk -51 901 0 -51 901 0 -57 338

Tabell 5.1.1 Regnskapsoversikt — sentrale poster
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Tabellen viser frie inntekter for 2017 pa 1 790 mill kr. Etter netto finanskostnader samt
bruk/avsetning til fond gir dette 1 722 mill kr til drift av kommunens virksomhet for 2017. Av
dette er 1 670 mill kr brukt til virksomheten i 2017, noe som gir et mindreforbruk pa 52 mill kr.

Tabellen pa neste side viser gkonomisk resultat for de ulike virksomheter/virksomhets-omrader
i2017:
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PRO KL@FTA

PRO JESSHEIM VEST

REHABILITERING, UTREDNING OG FOREBYGGING
HELSEVERN

NAV ULLENSAKER

BOLIG MED BISTAND (BMB)
FOREBYGGENDE BARN OG UNGE (FBU)
PRO JESSHEIM @ST

TILDELING

HS STAB

Hovedutvalg for helsevern og sosial omsorg
BARNEHAGEN

GYSTADMARKA SKOLE

ALGARHEIM SKOLE

BAKKE SKOLE

BORGEN SKOLE

D@LI SKOLE

HOVIN SKOLE

JESSHEIM SKOLE OG RESSURSSENTER
MOGREINA SKOLE

NORDKISA SKOLE

AREPPEN SKOLE

SKOGMO SKOLE

ALLERGOT UNGDOMSSKOLE

NORDBY UNGDOMSSKOLE

VESONG UNGDOMSSKOLE
GYSTADMARKA UNGDOMSSKOLE
VOKSENOPPLARINGEN

PPT

OVERORDNET LEDELSE

GRUNNSKOLE FELLES

Hovedutvalg for skole og barnehage
KULTUR

KOMMUNALE EIENDOMMER

BRANN OG REDNING

VANN, AVL@P, RENOVASJON OG VEG
UTBYGGING

SELVFINANSIERENDE BOLIGPROSJEKTER
OVERORDNET LEDELSE

Hovedutvalg for teknisk, idrett og kultur
AREAL OG LANDBRUK

PERSONAL OG SERVICE

@BKONOMI

PLAN OG NARING (PLN)

eSTAB

KOMMUNIKASJON OG SERVICE

@RIK

OVERORDNET LEDELSE

Formannskapet ordinzere enheter
KANTINE OG KIOSK

IKT

POLITISKE STYRINGSORGANER
TILSKUDD TIL INTERKOMMUNALE SELSKAPER
SENTRALE RESERVER/FELLES AVSETNINGER
SKATT, RAMMETILSKUDD, FINANS
Formannskapet fellestjenester

Regnskap 2017 Justert budsjett

37528
87 250
55734
37 826
48 345
91225
89 096
73 495
75 648
25 860
622 010
40 448
26 433
22 662
30519
11742
15403
19 685
48 119
13700
16 828
22928
38356
23503
31040
30131
22330

11 654
297 129
15 882
738 491
27 532
138 864
20 366
12114
1052
3403
4412
207 743
8100
14198
13 884
4082

11144
268
3509
55185
-235
41 832
11 803
23177
-29750
318

47 144
1670572

Tabell 5.1.2 Resultat 2017 pr enhet/virksomhetsomrade
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2017

35925
75 680
54 593
37901
54178
95018
79928
71700
65992
30707
601 620
43 435
26 905
22 945
30538
11706
15514
19548
49 249
13785
17 344
23252
37119
24128
31245
30150
21131

10723
303 982
19 052
751749
28 375
138 682
20 164
15429
983

4727
208 360
12 048
15 486
14 481
6 443

11939
27
3318
63 741
60

42 449
11965
23048
-31443

46 079
1671550

Opprinnelig
budsjett 2017

35805
78 217
54 893
37 801
55333
94913
79 905
71050
55837
30947
594 701
43 435
26 466
21522
28 873
10521
14 144
18 959
47 840
12 955
16418
22 305
35337
22370
29813
28 624
20 094

10719
301 282
29 605
741 283
27 265
135744

12 867
1245

4727
181 849
12 286
15054
14 060
5675

11 656

3318
62 048

35049
12 205
43212
-37 868

52 597
1632477

Mer-/mindre
forbruk 2017

1603
11571
1142
-74
-5833
-3793
9168
1795
9656
-4 846
20 389
-2987
-472
-283
-19
36
-111
137
-1129
-85
-515
-324
1237
-625
-204
-19
1199

931
-6853
-3170

-13 258
-844

182

202
-3315

69
3403
-315
-618
3948
1288
-597
2360

-795
241
191
-8556
-295
-617
-162
129
1693
318
1065
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Av tabellen fremgar at de to klart stgrste virksomhetsomrddene skole/barnehage og
pleie/omsorg bruker totalt 1 361 mill kr, eller 81,4 % av tilgjengelig nettoramme. Teknisk, idrett
og kultur bruker 12,5 % av rammen.

Sentrale poster med tillegg av enhetenes virksomhet gir for 2017 regnskap for kommunen totalt:

@konomisk oversikt drift, tall i 1000 kr Regnskap | Justert Avvik Opprinnelig ' Regnskap
2017 budsjett |regnskap/ budsjett 2016
2017 justert 2017
budsjett

Sum driftsinntekter -2496 099 -2 395 826| -100273| -2349175|-2360952
Sum driftsutgifter 2 455498| 2387471 68 027, 2308467 2228820
Brutto driftsresultat -40 601 -8 355 -32 246 -40 708| -132 132
Sum eksterne finansinntekter -12 353 -9 589 -2764 -9 575 -12 502
Sum eksterne finansutgifter 196 066 202 824 -6 758 198 284 175 580
Resultat eksterne finanstransaksjoner 183713 193 235 -9 522 188 709 163 078
Motpost avskrivinger -132 033| -141 158 9125 -141 158| -122 042
Netto driftsresultat 11 080 43 722 -32 642 6 843 -91 096
Overfgrt til investeringsregnskapet 389 238 150 0 4367
Bruk av tidl. ars regnskapsm. mindreforbrul -57 338 -57 338 0 0 -43 707
Netto bruk og avsetning til disp.fond 5217 5217 0 -13 049 33300
Netto bruk og avsetning til bundne fond -11 248 8161 -19 409 6 206 39799
Netto bruk og avsetning -62 981 -43 722 -19 259 -6 843 33758
Regnskapsmessig mer-/mindreforbruk -51 901 0 -51 901 0 -57 338

Tabell 5.1.3 @konomisk oversikt drift

Kommentarer til driftsregnskapet for 2017

Brutto driftsresultat

Brutto driftsresultat er resultatet av totale driftsinntekter og driftsutgifter for kommunens
virksomhet. Driftsinntektene bestar da av bdde frie inntekter (skatt og rammetilskudd fra
staten) samt brukerrelaterte inntekter fra all tjenesteytende virksomhet. Tilsvarende viser
totale driftsutgifter alle utgifter medgatt til & drive kommunens virksomhet for 2017. I tillegg
ligger i sum driftsutgifter beregnede avskrivninger pA kommunens varige driftsmidler.

Brutto driftsresultat inkluderer derfor ogsa eventuelt over-/underskudd fra selvkostbaserte
omrader. For 2017 ble samlet underskudd pa selvkostomrddene totalt 16,4 mill kr.
Overskudd/underskudd pa selvkostomradene reguleres mot bundne fond, og far derfor ikke
effekt pa regnskapsmessig mer/mindreforbruk. Avskrivninger pa varige driftsmidler er for 2017
beregnet til 132 mill kr.

Netto driftsresultat

Netto driftsresultat viser resultat av hele virksomheten med tillegg av finansinntekter/-
kostnader inkl utgiftsfarte avdrag pa kommunens lanegjeld. Beregnede avskrivninger trekkes ut,
slik at kommunens totalregnskap ikke belastes med avskrivninger. I netto driftsresultat er
derfor beregnede avskrivninger erstattet med utgiftsfgrte avdrag pa lanegjeld.

Netto driftsresultat for 2017 ble -11,1 mill kr (negativt). Dette resultatet pavirkes av flere
vesentlige faktorer, omtalt nedenfor.
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Pa samme mate som for brutto driftsresultat pavirkes ogsa netto driftsresultat av resultatet fra
selvkostomradene. Som nevnt ovenfor var totalt underskudd pa disse omradene i 2017 16,4 mill
kr, og netto driftsresultat er derfor redusert tilsvarende.

Netto driftsresultat pavirkes ogsa av utviklingen pa totalt premieavvik pd kommunens
pensjonskostnader. Premieavvik utgjgr differansen mellom betalt pensjonspremie og arets
beregnede pensjonskostnad. Denne differansen avsettes i kommunens balanse og skal
kostnadsfgres over en periode som varierer fra 7-15 ar, avhengig av hvilket ar avviket har
oppstatt. For 2017 belaster arets premieavvik og amortiseringen av tidligere ars premieavvik
regnskapet med netto ca. 0,5 mill kr, hvilket innebzerer at posten har redusert netto
driftsresultat tilsvarende.

Regnskapsmessig mer-/mindreforbruk
Regnskapsmessig mer-/mindreforbruk viser drets resultat etter avsetning til/bruk av fond.
Underskudd fra selvkostomradene er her utlignet ved bruk av bundne driftsfond.

Etter avsetning til/bruk av fond er kommunens mindreforbruk for 2017 pa 51,9 mill kr.

Vurdering av resultat mot malsetting i styringskort

Netto driftsresultat:

Teknisk beregningsutvalg anbefaler et netto driftsresultat pd minimum 1,75 % av brutto
driftsinntekter. Oppnadd netto driftsresultat for 2017 er - 0,4 %. Dette resultatet inneholder
som nevnt ovenfor et samlet underskudd pa selvkostomradene pa ca 16,4 mill kr, som avsettes
til bundne fond. Hensyntatt dette har kommunen i 2017 et lite overskudd pa gvrig drift (+0,2%).
Rddmannen anser at det vil veere behov for ytterligere effektivisering for pa sikt kunne a oppna
netto driftsresultater pa linje med anbefalingene.

Avsetning til disposisjonsfond skal vaere minimum 2 % av brutto driftsinntekter inntil fondet utgjgr
5 % av brutto driftsinntekter:

For at kommunen skal klare utforutsette forhold og naturlige svingninger i gkonomien, er det
ngdvendig & ha buffere i form av disposisjonsfond. Det er derfor ngdvendig at kommunens
gkonomi innrettes slik at det er mulig d etablere og opprettholde disposisjonsfond som er minst
5 % av brutto driftsinntekter. For 4 nd malsettingen pd 5 % ma disposisjonsfondet vaere pa 125
mill kr ved utgangen av 2017. Pr 31.12.17 er disposisjonsfondet pa 124 mill kr, fgr disponering
av regnskapsmessig mindreforbruk i 2017. Malet som er satt i kommunens vedtatte
strategidokument for langsiktig gkonomisk beerekraft er dermed i det alt vesentlige nddd fer
avsetning av arets resultat. Kommunestyret tar stilling til disponering av det regnskapsmessige
mindreforbruket pa 51,9 mill kr ved framleggelsen av regnskapssaken i juni 2018. Av
mindreforbruket er det allerede vedtatt & overfgre 6 mill kr til bruk i drift i 2018, og budsjettet
for 2018 er saldert med bruk av disposisjonsfond pa 14,5 mill kr. De resterende midlene vil
kunne styrke disposisjonsfondet ytterligere.

Disposisjonsfond

Det var opprinnelig budsjettert med netto bruk av disposisjonsfond pa 13 mill kr i 2017.
Gjennom aret har kommunestyret i ulike saker vedtatt bruk eller avsetning til disposisjonsfond i
henhold til fglgende tabell:
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Disposisjonsfond - justering fra opprinnelig budsjett belgp i 1000 kr Belgp
Opprinnelige budsjettert netto bruk -13 049 100
Avsetning mindreforbruk 2016, brutto 59 584 580
Overfgring mer/mindreforbruk 2016 -12 096 000
Mindreforbruk 2016 Plan og nzering og Areal og landbruk -1280000
Merforbruk 2016 Selvfinansierende boliger -2246 580
Annulering innsparing -6 500 000
Digitalisering skolehverdagen -2 700 000
Ekstrabevilgning DGI og Tildelingsenheten -16 400 000
Oppmalingsforretning -51 303
Sluttbetaling grunneiere -44 940
SUM 5216 657

Tabell 5.1.4 Bruk av/avsetning til disposisjonsfond

Det er utarbeidet prognoser gjennom dret til de gkonomiske rapporteringene. I det fglgende
kommenteres de vesentligste avvikene pa sentrale poster fra justert budsjett. For utfyllende
forklaringer til avvik pa virksomhetsomradene vises til darsrapportene for hvert
hovedutvalgsomrade under kapitlene 6-9 og enhetenes rapporter for 2017.

5.2 Driftsinntekter

Samlede driftsinntekter for 2017 utgjgr 2,5 mrd kr, en merinntekt i forhold til justert budsjett pa
100 mill kr. Det er merinntekter pa de fleste inntektsgruppene, se tabell under, men er szrlig
store for frie inntekter og refusjoner fra stat, kommune og andre. @kningen i driftsinntekter fra
2016 er pa 135 mill kr. Dette tilsvarer en gkning pa 5,7 %.

Regnskap Justert Avvik Opprinnelig ~ Regnskap
2017 budsjett Regnskap/ budsjett 2016
Tall i 1000 kroner 2017 Justert budsjett 2017
Skatt -996 135 -958 791 -37 344 -958 791 -917 838
Rammetilskudd -794 342 -797 672 3330 -797 672 -781 058
Frie inntekter -1790477| -1756463 -34014| -1756463| -1698 896
Andre statlige overfgringer -72 291 -60 660 -11 631 -55 717 -59 601
Andre overfgringer -2 515 -394 2121 -75 -11 734
Brukerbetalinger, salgs og leieinntekter -336 301 -331 869 -4 431 -321 749 -341 254
Refusjon syke- /fgdselspenger -63 456 -49 555 -13 901 -38610 -59 635
Refusjoner fra stat/kommune/andre -189 987 -163 387 -26 600 -147 851 -156 454
Kompensasjonsinntekt mva -41 072 -33 499 -7 574 -28 710 -33 379
SUM Driftsinntekter -2 496 099| -2 395 826 -100 273 -2349175 -2 360 952

Tabell 5.2.1 Utvikling i driftsinntekter

De ulike inntektsgruppene er omtalt nzermere under.

Skatt
Kommunens andel av skatteinntektene i 2017 ble pa 996 mill kr. Dette er en vekst fra aret fgr pa
78,3 mill kr, eller 8,5 %. Merinntekten i forhold til budsjettet er 37 mill kr.

Skatteinngangen ble i 2017 preget av fglgende forhold:
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e En befolkningsvekst pa 2,32 %. I budsjett legges til grunn at veksten i antall skattytere
folger befolkningsveksten. Denne avviker imidlertid noe fra drsveksten, da det er
skattyters bosted 1. november 2016 som bestemmer hvem som skatter til Ullensaker for
2017

e Lgnnsveksten i 2017 er av Statistisk Sentralbyra anslatt til & bli 2,4 % i 2017. Dette er
noe lavere enn de 2,7 % som ble lagt til grunn ved utarbeidelse av rddmannens
budsjettforslag hgsten 2016. Bide i 2016 og 2017 har det vaert lav lgnnsvekst.

e Skattgret for 2017 ble satt til 11,8 %, noe som fgrte til at kommunen fikk 30,22 % av
skatteinntektene fra forskuddspliktige skattytere. Skattgret var uendret fra 2016, men
kommunens andel av skatteinntektene gkte likevel med 0,45 % poeng.

e Ved skatteoppgjereti 2017 ble det utbetalt 259 mill kr i tilgodebelgp. Det var avsatt 290
mill kr for & mgte disse utbetalingene. Det ble derved et overskudd pa 31 mill kr.
Kommunens andel av overskuddet ble pa 9 mill kr.

¢ Fordelingsoppgjgret mellom skattekreditorene gikk for kommunens del med et
overskudd pa 19,5 mill kr.

Avviket fra budsjettert skatteinngang i 2017 ble 37 mill kr. Dette kan i stor grad forklares med
overskudd ved marginoppgj@ret og at kommunen gikk i pluss ved fordelingsoppgjgret. Summen
av disse to forholdene ga kommunen en ekstrainntekt pa 28,5 mill. kr. Begge disse inntektene er
a regne som ekstraordinzere inntekter, og har etter omleggingen av skattesystemet de siste
arene veert vanskelig a gjgre noen sikre beregninger omkring.

Utvikling av skatteinntektene over tid

Skatteinngang prinnbygeeri % av londsgiennonwsniltet

20

118
115

110 1 —

107
105,1

105+ —
102,3

101,5
) 100 99,7

100+ —— —— — -

97,1 97,4
952 95,6

95 4 — — — — — —] 93+

%6 g5 96,0

934

ot +—H - - - -

85

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figur 5.2.1. Ullensaker kommunes skatteinngang i % av landsgjennomsnittet pr innbygger

Figuren over viser Ullensaker kommunes skatteinngang i % av landsgjennomsnittet pr
innbygger. Vi ser av figuren at kommunens skatteinntekter har sunket fra 115 % i 2002 til 95,2
% i 2009.1 2010 gikk skatteinngangen pr innbygger i % av landsgjennomsnittet betydelig opp
for Ullensaker sin del, men har deretter sunket hvert ar og var pa rekordlave 93,4 % i 2016.
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Fra 2017 gker skatteinntekter pr innbygger igjen og endte pa 96 % av landsgjennomsnittet.
Denne utviklingen har sammenheng med fglgende tre forhold:

e Utvikling i hva Ullensakers skattytere betaler i giennomsnitt
e Sammensetning av befolkningen

e Utfordringer som befolkningsveksten gir

Utviklingen har sammenheng med Ignnsutviklingen og fradrag ved skatteoppgjgret hos
kommunens innbyggere. Dette er naeermere kommentert under.

Skatti snitt av landet
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Figur 5.2.2. Ullsoknings lgnn og skatt i % av landsgjennomsnittet i perioden fra 1998 til 2016
Kilde SSB.

Figuren over viser utviklingen i utlignet skatt i prosent av landsgjennomsnittet i perioden fra
1998 til og med 2016. Denne har veert fallende i det meste av perioden. I 1998 betalte en
Ullsokning 114 % av landsgjennomsnittet i skatt. Dette hadde i 2015 falt til 99,6 %. Trendlinjen
viser at Ullsokningens utlignede skatt i denne perioden i gjennomsnitt har falt med 1 % pr. ar.

Fra 2016 ser det imidlertid ut som om den negative trenden kan vazere brutt da Ullsokningen i
2016 betalte 100,4 % i snitt av landet. En gkning med 0,8 % poeng.

Arsaken til den siste utviklingen antas & ha sammenheng med at det pa landsbasis har blitt borte
en god del godt betalte jobber innen oljebransjen de siste arene og noe gkt arbeidsledighet i
perioden 2015 og 2016.

Sammensetningen av befolkningen

Skatteinngang i prosent av landsgjennomsnittet pr innbyggere pavirkes ogsa av andel av
befolkningen som er i skattepliktig alder. Som et mal pa dette kan vi se pd den andelen av
befolkningen som er over 20 ar. I 1998 var denne andelen 75 % av befolkningen. I 2018 er
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denne sunket til 73 %. En neermere analyse viser ogsd at andelen av befolkningen som er i
yrkespliktig alder (20-66 ar) sank fra 64 % til 61,7 %. Dette er ogsd med pa & svekke
skatteinngangen pr innbygger.

Utfordringer som befolkningsveksten gir

Det er skattyters bostedsadresse 1. november i aret fgr skattedret som bestemmer hvilken
kommune som vil fa skatteinntektene. Det var altsa innbyggernes bostedsadresse 1. november
2016 som avgjorde hvilken kommune som fikk skatteinntektene for 2017. Siden Ullensaker
kommune har hgy befolkningsvekst fagrer dette til et etterslep pa skatteinntektene. Dette er ogsa
med pa a trekke ned skatteinntektene pr innbygger.

Rammetilskudd
Samlede rammeoverfgringer fra staten utgjorde 794 mill kr i 2017. I tabell 5.2.2 er de ulike
komponentene i rammetilskuddet spesifisert.

Skatteinngangen ble 37 mill kr hgyere enn vedtatt budsjett. Dette er nermere omtalt under
punktet om skatteinntekter. Totalt ble dermed frie inntekter 34 mill kr hgyere enn budsjettert.

Avvik

Justert Opprinnelig
N e T e e
. 2017 . 2017
Tall i 1000 kr budsjett
Innbyggertilskudd 751274 752012 -738 752012 726 543
Veksttilskudd 21611 21611 0 21611 16 486
Skjgnnsmidler 5470 5400 70 5400 11 900
Inntektsutjevning 15988 18 649 -2 662 18 649 26 130
Sum rammetilskudd 794 342 797 672 -3331 797 672 781 059
Skatt 996 135 958 791 37 344 958 791 917 838
Sum frie inntekter 1790477 1756 464 34 013 1756 464 1698 897

Tabell 5.2.2 Utvikling rammetilskudd

@kte skatteinntekter gir lavere inntektsutjevning. Men siden skatten for hele landet ogsa ble
hgyere enn budsjettert, ble reduksjonen i inntektsutjevningen ikke sa stor.

Andre statlige overforinger
Kommunen mottok 72 mill kr i Andre statlige overfgringer, 11,6 mill kr hgyere enn justert
budsjett. Det meste av dette skyldes overfgringer til NAV til flyktningearbeid.

Brukerbetalinger, salgs- og leieinntekter

Inntektene i denne gruppen bestar av brukerbetalinger i barnehage og SFO, oppholdsbetalinger
pa PRO’ene, gebyrer pa VAR, husleieinntekter, inntekter fra kino og kulturarrangementer og
byggesaksgebyrer.

For 2017 ble inntektene her 336 mill kr, 4 mill kr hgyere enn budsjett, men 5 mill kr lavere enn i
2016. Den stgrste arsaken til at inntektene ligger lavere enn 2016 er en ekstraordineer
tilbakebetaling av vann- og avlgpsgebyrer for perioden 2008-2017 pa 14 mill kr. Men flere av
omradene har merinntekter, herunder Kultur med 4 mill kr og kantine pa rddhuset med 1 mill
kr. Selvfinansierende boliger har mindreinntekter pa 2,8 mill kr.
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Utestaende fordringer — kommunale krav

Samlet fakturerte kommunen for 343 mill kr i 2017. Dette er 8 mill kr mindre enn aret fgr, noe
som henger sammen med tilbakebetalingen av vann- og avlgpsgebyrene som nevnt i forrige
avsnitt.

Tapsfort i % av omsetning
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Figur 5.2.3. Tapsforte krav i % av omsetning

[ 2017 har det til sammen blitt tapsfgrt 0,6 mill kr, noe som utgjgr 0,19 % av omsetningen dette
aret. Tapsfgringen er lavere enn tidligere ar. Stgrst er tapsfgring av husleier som utgjgr om lag
1/4 av tapsfert belgp.

Refusjon syke- og fodselspenger
Refusjon syke- og fgdselspenger er pa 63 mill kr, en gkning fra 2016 pa 4 mill kr. Det er
inntektsfgrt 14 mill kr mer enn justert budsjett.

5.3 Driftsutgifter

Samlede driftsutgifter for 2017 utgjgr 2.455 mill kr, en merutgift i forhold til justert budsjett pa
68 mill kr. @kningen fra 2016 er pa 226,7 mill kr, en gkning som tilsvarer omlag 10 %. Korrigert
for pris- og lennsvekst var den reelle gkningen om lag 7,5 % fra 2016 til 2017.
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Tall i 1000 kr Regnskap | Justert budsjett Avvik Opprinnelig |  Regnskap
2017 2017 regnskap/ budsjett 2016
justert 2017
budsjett
Lgnnsutgifter 1087 452 1064931 22521 1037476 1001 608
Sosiale utgifter 282 400 282 803 -404 276 826 256 225
Kj@p av varer og tjenester som inngar i produksjonen 327 755 303 339 24 416 268 258 271413
Kjop av varer og tjenester som erstatter egenproduksjon 502 564 495 791 6773 481302 461 461
Overfgringer 150 609 134971 15639 150016 138 451
Avskrivninger 132033 141 158 -9 125 141158 122 042
Fordelte utgifter -27 315 -35522 8206 -46 569 -22 379
SUM 2455498 2387471 68 027 2308467 2228 820

Tabell 5.3.1 Driftsutgifter

Lonn og sosiale kostnader

12017 var det et merforbruk i forhold til justert budsjett pa 12,6 mill kr pa Ignnsutgifter (1,2 %),
mens de sosiale kostnadene var i balanse. [ forhold til 2016 gkte kostnadene til lgnn og sosiale
utgifter med 85,8 mill kr. Antall arsverk gkte med 109 arsverk, fra 1.864 i 2016 til 1.973 i 2017,
jf. kapittel 3. Medarbeidere.

Samlet sett var lgnnsutgiftene og de sosiale utgiftenes andel av de totale driftsutgiftene pa
55,8% i 2017 en liten nedgang i fht 2016 hvor andelen var 56,4 %.

Spesifisert oversikt som viser avvik lgnn og sosiale kostnader i forhold til justert budsjett
fremkommer i tabell 5.3.2 under.

Tall i 1000 kr R-JB
Fastlenn - 10552
Vikarer og overtid 28 153
Annen lgnn 3283
Annet 1638
Pensjon - 1002
Arbeidsgiveravgift 599
Avvik regnskap/budsjett 22118
Sykepengerefusjoner - 13901

Tabell 5.3.2 Awvik lgnn og sosiale kostnader fra justert budsjett

Mindreutgiften pa 10,6 mill kr pa fastlgnn oppveies av merutgifter til vikarer og overtid pa 28,2
mill kr. Det er inntektsfgrt 13,9 mill kr mer i sykepenger/fgdselspenger enn budsjettert. Vikarer
og overtid er bare i gitte tilfeller pensjonsgivende inntekt, dette forklarer noe av avviket pa
pensjonskostnadene.

Palgpte pensjonskostnader utgjgr 122,4 mill kr i 2017, noe som er 1,0 mill kr lavere enn justert
budsjett samlet for kommunen. Akkumulert netto premieavvik inkludert arbeidsgiveravgift er
73 mill kr ved utgangen av 2017, en liten reduksjon fra 2016 pa 0,6 mill kr. Premieavviket vil bli
amortisert/kostnadsfgrt i de kommende ars regnskaper.

Arbeidsgiveravgiften fglger lgnns- og pensjonskostnadene. 1 tillegg reduseres
arbeidsgiveravgiften til de ansatte som kommunen mottar sykepengerefusjoner for, i stedet for
at kommunen skal fa refusjon fra NAV.
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Kjop av varer og tjenester som inngar i tienesteproduksjon
Kjgp av varer og tjenester til kommunens tjenesteproduksjon pa 327,6 mill kr er 24,4 mill kr
hgyere enn justert budsjett. De vesentligste poster kommenteres i det fglgende:

Samlede energiutgifter utgjgr 28,9 mill kr. Dette er 2,6 mill kr lavere enn justert budsjett.
Energiutgifter ligger pa omtrent samme niva som i 2016, kun med en liten gkning pa 0,3 mill kr.

Utgifter til konsulentbistand/vikarer utgjgr 44,2 mill kr i 2017, noe som er 16,5 mill kr mer enn
justert budsjett. Til sammenligning var utgiftene i 2016 til konsulentbistand/vikarer pa 33,9 mill
kr. Den betydelige budsjettoverskridelsen er i vesentlig grad knyttet til helsesektoren.

Kjop av varer og tjenester som erstatter egenproduksjon og overferinger

Samlet er det kjgpt varer og tjenester som erstatter kommunens egenproduksjon for 502,6 mill
kr mot justert budsjett pa 495,8 mill kr. Av dette utgjgr tilskudd til private barnehager 268,0 mill
kr. Det er et mindreforbruk pa tilskudd til private barnehager pa 9,4 mill kr mot justert budsjett.

Overfgringer utgjgr 150,6 mill kr. Av dette utgjgr moms 41,1 mill kr som kommunen far
kompensert. Overfgring til private utgjgr 90,8 mill kr, som er 1,9 mill kr hgyere enn justert
budsjett. Utgifter til gkonomisk sosialhjelp er 34,1 mill kr i 2017, en gkning pa 2,4 mill kr i
forhold til justert budsjett, mens flyktningarbeid har et mindreforbruk pa 1,0 mill kr. Idrett har
et merforbruk pa 1,0 mill kr.

Tjenester som kommunen har valgt enten a kjgpe av private som innenfor barnehage eller
organisere i IKS som @RB og RRI (revisjon), utgjgr 27 % av driftsutgiftene.

Utgifter 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Lenn/sos. utgifter, kjgp av varer til
egenproduksjon m.v. 65 % 66 % 66 % 66 % 69 % 69 % 69 %
Kj@p etc som erstatter egenproduksjon og
overfgringer 30 % 29 % 29 % 29 % 26 % 27 % 27 %
Annet 5% 5% 5% 4% 4% 4% 4%
Sum 100% 100% 100 % r 100 %r 100 %' 100 %| 100%

Tabell 5.3.3 Utvikling i egenproduksjon / kjgp fra eksterne i % av driftskostnadene

Eierandeler og tilskudd til IKS og andre selskap/samarbeid

Ullensaker kommune har sammen med de gvrige kommunene pa @vre Romerike eierandeler i
flere interkommunale selskaper og andre selskap/samarbeid. Tabellene nedenfor viser
kommunens eierandeler og kjgp av tjenester fra disse i 2017.
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. Justert Justert
Interkommunale selskap og andre samarbeid Deltlazgg ;a;nde Tl;s(l; 1“ ,;i d budsjett budsjett
2017 2016

@vre Romerike Brann og Redning IKS (@RB IKS) 33,1% 20 362 20 164 19 138
Romerike Revisjonsdistrikt IKS (RRI IKS) 11,5 % 2565 2637 2 644
Romerike Kontrollutvalgssekretariat IKS (ROKUS IKS) 9,5 % 267 272 208
Romerike Krisesenter IKS (RK IKS) 12 % 2 606 2277

Digitale Gardermoen (DGI) 329% 41209 41700 34729
Ullensaker og Nannestad interkommunale vannverk (UNIVANN) 80 % 6 681 7 056 7 983
Arbeidsgiverkontrollen @vre Romerike (A@R) 36,7 % 1697 1514 1473
@vre Romerike Utvikling (3RU) 34,1 % 878 872 855
@vre Romerike Avfallsselskap (JRAS) 45,5 % 21777 21 654 23 086
Sum Interkommunale selskaper/samarbeid 98 042 98 146 90 115

Tabell 5.3.4 Eierandeler og tilskudd IKS og andre samarbeid

Kommunen har i tillegg eierandeler i andre selskaper som vist i tabellen nedenfor.

Andre eierinteresser BB e
andeler 1000 kr
Romerike kontrollutvalgssekreteriat IKS 12,0 % 30
Orbit Arena AS 312 stk 156
Romerike Revisjon IKS 8,0 % 180
@vre Romerike Industriservice AS 20 stk 20
Nes Arena AS 5 stk 3350
Kinoalliansen AS 1 stk 5
Viken Skog, andeler 10 stk 120

Tabell 5.3.5 Andre eierinteresser

5.4 Utvikling i sentrale nokkeltall

Netto driftsresultat

Netto resultatgrad (netto driftsresultat i % av driftsinntektene) bgr i henhold til Fylkesmannen i
Oslo og Akershus anbefaling ligge pa 3 % (Teknisk beregningsutvalg anbefaler 1,75 %) for a ha
en buffer til & mgte svingninger i gkonomien og for & kunne finansiere investeringer med
egenkapital.
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Netto driftsresultat i % av driftsinntekter BUllensaker
7.00 % A
= Larenskog
6,00 % = Ski
500 % Skedsmo
4,00 %
3,00 % -
2,00 %
1,00 %
0,00 %
-1.00 %
-2,00 %
=5,000 %

Figur 5.4.1 Netto driftsresultat i % av brutto driftsinntekter

Netto resultatgrad er pa -0,4 % for 2017, noe som er betydelig lavere enn for 2016. Resultatet gir
allikevel etter bruk av/avsetning til fond anledning til & sette av ytterligere midler til
disposisjonsfond.

Prioritering av kommunens ressurser

De to stgrste brukeromradene i kommunen er grunnskole og pleie- og omsorg. I figur 5.4.2 og
5.4.3 under vises andel driftsutgifter til disse to omradene av kommunens samlede netto
driftsutgifter for de syv siste drene sammenlignet med Kgr 13 og kommunene Lgrenskog, Ski og
Skedsmo. Samlet star disse to omradene for 56,9 % av netto driftsutgifter i 2017. Tilsvarende
var for 2016 58,9 %, dvs en reduksjon pa 2,0 %. Tilsvarende var Lgrenskog 55,8 % (-2,9 %), Ski
58,9 % (-1,2 %), Skedsmo 55,3 % (-1,0 %) og kgr 13 58,7 % (-0,8 %).

Netto driftsutgifter - grunnskole - i % av
kommunens totale netto driftsutgifter
30,00 %

25,00 %
20,00 %
15,00 %
10,00 %

5,00 %

0,00 %

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

H Ullensaker KGR 13 M Lgrenskog M Ski Skedsmo

Figur 5.4.2 Utvikling i prioritering grunnskole
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Netto driftsutgifter - helse og omsorg - i % av totale
netto driftsutgifter
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Figur 5.4.3 Utvikling i prioritering pleie og omsorg

Frie inntekter

Ullensaker kommune har noe lavere frie inntekter per innbygger enn for gjennomsnittet av Kgr
13. Ullensaker hadde i 2017 frie inntekter pr innbygger pa kr 48 952, noe som var kr 2 734
(1 784 i 2016) lavere enn i Kgr 13. Dersom kommunen hadde oppnddd frie inntekter pa linje
med Kgr 13, ville totale frie inntekter vert ca. 100 mill kr hgyere (innbyggere pr 31.12.17).

Frie inntekter i kroner pr innbygger
60 000

50 000

40000

30000

20000

10 000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Ullensaker KG13 m®Llgrenskog M Ski Skedsmo

Figur 5.4.4 Frie inntekter pr innbygger

Skattedekningsgrad og rammedekningsgrad

Skattedekningsgrad viser hvor stor andel av driftsinntektene som kommer fra skatt pa formue
og inntekt, mens rammetilskuddsgrad viser hvor stor andel av de totale driftsinntektene som
kommer fra det statlige rammetilskuddet.
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Tall i 1000 kr 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017|17-16 i %
Rammetilskudd 551 917 643 339| 671850 727 631| 765865 781058 794 342 1,7
Skatteinntekter 666 626 711 953| 767 589 785830| 825440, 917838 996 135 8,5
Totale driftsinntekter 1703 466| 1 874 986|2 013 809( 2 063 281| 2 197 239| 2 360 952(2 496 099| 5,7

Tabell 5.4.1 Driftsinntekter

Nedenstdende figurer viser utviklingen i skattedekningsgrad og rammetilskuddsgrad for
Ullensaker sammenlignet med Kgr 13 og kommunene Lgrenskog, Ski og Skedsmo.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Skattedekningsgrad
46,0 %
44,0 %
42,0% m Ullensaker
Kgr 13
40,0 % -
M Lgrenskog
38,0% - W Ski
Skedsmo
36,0 % B
34,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Figur 5.4.5 Skattedekningsgrad
Rammetilskuddsgrad
40,0 %
35,0%
30,0 %
m Ullensaker
25,0% B
Kgr 13
20,0 % B
M Lgrenskog
15,0 % W Ski
10,0% B Skedsmo
5,0% B
0,0 %

Figur 5.4.6 Rammetilskuddsgrad

Utviklingen fra 2011 til 2015 viste at skatteinngangen utgjorde en stadig mindre andel av
kommunens inntekter mens rammeoverfgringer fra staten utgjorde en stadig stgrre andel. Dette
endret seg imidlertid i 2016, da kommunene dette aret opplevde en betydelig gkning i
skatteinntektene, noe som medfgrte at skatteinntektenes andel av totale driftsinntekter gkte og
rammetilskuddets andel ble redusert. For 2017 er fordelingen ca pa niva med 2016.
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Investeringsnivaet i kommunen

Ullensaker har et hgyt investeringsniva, og figur 5.4.6 under viser brutto investeringer i prosent
av driftsinntektene. De siste drene har investeringer ligget i omradet 17-22 %. 2017 viser 19,6%,
en nedgang sett mot 2016 (21,6%). Det forventes at bruttoinvesteringer vil ligge hgyt de
kommende drene.

Brutto investering i % av brutto driftsinntekter
30,0 %

25,0 %

20,0 % A

15,0 % ~
10,0 % ~

5,0 % -

0,0 % -

Figur 5.4.7 Brutto investering i % av brutto driftsinntekter

Langsiktig gjeld

Sammensetningen av langsiktig gjeld:

Endrin
Tall i mill kroner 2011 2012 2013 2014| 2015 2016 2017 g 17-16
Statlig finansieringsbistand 203 191 179 167 155 143 131 -12
Pensjonsforpliktelser 1464 1638 1819 1990 1982 2058 2198 140
Rentebaerende lan 1978 2194 2434 2728 2876 3379 3715 336
Sum 3645 4023 4432 4 885 5013 5580 6 044 464

Tabell 5.4.2 Langsiktig gjeld

Langsiktig gjeld er pa 6,04 mrd pr utgangen av 2017, en gkning pa 464 mill kr fra 2016.
@kningen skyldes hgyere lanegjeld og hgyere pensjonsforpliktelser. Statlig finansieringsbistand
er rentefritt og nedbetales med like avdrag over 20 ar. Gjenstaende nedbetalingstid er 11 ar.

For 2017 er investeringene i bygg og anlegg finansiert med ldnemidler og egne midler.
Rentebaerende lan pa totalt 3,7 mrd bestar av:

e Lan pa til sammen 1,3 mrd kr til rentable investeringer pa VAR omradet,
selvfinansierende boliger, startlan samt ldn i Husbanken hvor kommunen mottar
rentekompensasjon

e Finansiell leasing for Gystadmyr bo- og aktivitetssenter og Gjestad sykehjem pa
tilsammen 190 mill kr

e  Andre ikke rentable investeringslan pa 2,225 mrd kr

Figuren nedenfor viser sammensetningen av kommunens gjeldsportefglje pr 31.12.17.
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59 4% 4% 5%

Sammensetning av gjeldsportefgljen

M |Ikke rentabel gjeld
M Rentebzrende gjeld
m Startlan

B SFB

B Statlig finansiering

M Finansiell leasing

Figur 5.4.8 sammensetning av gjeldsportefpljen

I KOSTRA sammenheng defineres netto lanegjeld som langsiktig gjeld fratrukket pensjons-
forpliktelser, utlan og ubrukte lanemidler. Netto lanegjeld pr innbygger er kr 90 006, en gkning
pa kr 3 029 (3,5 %) i 2017. Til sammenligning er netto ldnegjeld pr innbygger hgy ogsa i
kommunene Lgrenskog (-0,3 %) og Ski (+5,3 %), mens Skedsmo (-4,7 %) og kgr 13 (+8,1 %) har
relativt lav gjeld pr innbygger sammenlignet med de gvrige.

100 000

90 000
80 000

70 000
60 000
50000
40 000
30000
20000
10 000

2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017

Netto lanegjeld pr innbygger

B Ullensaker
Kommunegruppe 13

B Lgrenskog

W Ski

Skedsmo

Figur 5.4.9 Netto ldnegjeld pr innbygger

Netto finanskostnader
Kommunen har som en fglge
avdragsutgifter.

av det hgye investeringsnivaet,
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Nto finans i % av brutto driftsinntekter
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Figur 5.4.10 Netto finanskostnader i % av brutto driftsinntekter

For 2017 utgjgr netto finanstransaksjoner for Ullensaker 7,5 % av driftsinntektene, en gkning pa
0,6 % -poeng fra 2016. som diagrammet viser, gker ogsd kommunene Lgrenskog (+ 1,0%), Ski
(+ 0,4%), Skedsmo (+,04%) og kgr 13 (+ 0,6%)

Likviditet og arbeidskapital
Arbeidskapital er omlgpsmidler fratrukket ubrukte lanemidler og Kkortsiktig gjeld.
Arbeidskapitalen er redusert med 38,6 mill kr fra 2016.

Arbeidskapital (eks ubrukte lanemidler)

400000

350000 T
300000 /

250000 /

200000 /

150000 /

100000 /
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0 T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figur 5.4.11 Arbeidskapital

Likviditet eller betalingsevne kan males gjennom likviditetsgrad 1 som er omlgpsmidler/
kortsiktig gjeld eller likviditetsgrad 2 som er betalingsmidlene/kortsiktig gjeld. Utviklingen i
ngkkeltallene er visti figur 5.4.12 under.
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Utvikling likviditet (eks ubrukte

lanemidler)
2,5
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= | jkviditetsgrad 1 == jkviditetsgrad 2

Figur 5.4.12 Utvikling i likviditetsgrad

Likviditetsgrad 1 bgr veaere > 2 og likviditetsgrad 2 bgr veere > 1. Ngkkeltallene viser at
kommunens betalingsevne har stabilisert seg pa et tilfredsstillende niva, dog noe svakere enn
for 2016. Det bgr understrekes at tallene pavirkes betydelig av oppbygging av bundne fond.
Fratrukket bundne fondsmidler ville likviditetsgrad 1 veert 1,45 og likviditetsgrad 2 ville vert
0,77.

Fond
Endring

Tall i 1000 kroner 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017-2016
Disposisjonsfond 5427 20779 59 335 77663 | 85780 (119080 | 124 296 5216
Bundne driftsfond 47 792 46 223 65 506 73284 | 122600 [ 162399 | 151 151 -11248
Ubundne investeringsfond 18 068 2438 8239 3239 3239 3239 3239 0
Bundne investeringsfond 17 368 17 567 13285 29087 | 25161 | 36786 9 629 -27 157
Sum fondsmidler 88 655 87007 [ 146365 | 183273 | 236 780 [ 321 504 | 288 315 -33 189
Tabell 5.4.3 Utvikling fond

Samlet er kommunens fondsmidler redusert med 33,2 mill kr i 2016. Frie fond
(disposisjonsfondet) er tilfgrt netto 5,2 mill kr, mens bundne driftsfond er redusert med ca. 11,2
mill kr. Bundne investeringsfond er redusert med 27,2 mill kr.

5.5 Finans

Revidert finansreglement ble vedtatt av Kommunestyret 10.10.17.

Hovedmalsettingen i kommunens finansreglement er at kommunen til enhver tid skal veere
likvid og lite eksponert for risiko. Dette innebaerer primzert d sikre en rimelig avkastning samt
stabile og lave netto finansieringskostnader for kommunens aktiviteter innenfor definerte

risikorammer og tidsperspektiv. Forvaltningen skal fglge gjeldende lover, regelverk og god
forretningsskikk.

Det rapporteres tertialvis, arsrapporten dekker ogsa 3. tertial.

52



Ullensaker kommune Arsrapport 2017

Renteutviklingen i 2017

Rentenivaet for 2017 ble vurdert i oktober 2016 i forbindelse med budsjettarbeidet.
Forventningen var at styringsrenten til Norges Bank ville veere 0,50 % pr 31.12.16 og at den ville
forholde seg uendret gjennom 2017, noe som viste seg a stemme med den reelle utviklingen.

De lengre rentene har derimot veert noe gkende, spesielt mot slutten av 2017.

Som kalkylerente for selvkostinvesteringer benyttes gjennomsnittlig 5 ars swap-rente + 0,5 %.
Dette har gitt kommunen en noe hgyere inntektsramme enn den ville hatt med den gamle
kalkylerenten som var 3 ars statsobligasjonsrente + 1,0 %.

Rente pd innskudd er NIBOR 3 mnd + 0,37 %. I budsjettet for 2017 er det lagt til grunn
gjennomsnittlig innskuddsrente pa 1,37 %.

Renteutvikling 2014 - 2017

2,50
2,00 \

%\v@ —
1,00 \/

0,50 \>\—‘f

Norges Bank Styringsrente 3 ars obligasjoner NIBOR 3M e===53rs Swaprente

Figur 5.5.1 Renteutvikling 2014 - 2017

Differansen mellom styringsrenten og NIBOR 3 mnd pr 31.12.17 var 0,31 %, som er noe under
det som i dag regnes som normal differanse (ca. 0,5 %). Flytende husbankrente var pa 1,584 %
(halvarlig avregning) ved utgangen av 2017.

Laneportefolje
Samlet laneportefglje gkte med 324,2 mill kr til 3.846,2 mill kr i 2017. Opptak av investeringslan
var 350 mill kr, mens det ble tatt opp 50 mill kr til startlan.

Av den totale ldneportefgljen er 1an til det selvfinansierende VAR-omrddet beregnet til ca. 934
mill kr og til selvfinansierende boliger 163,8 mill kr. Lan til videreformidling (Startlan) utgjgr
202,5 mill kr.

Kommunen er i stor grad finansiert med sertifikatlan, som pr 31.12.17 utgjegr 48,5 % av den
samlede lanegjelden. Sertifikatlan er valgt hovedsakelig pd grunn av gunstige vilkdr med et
betydelig lavere marginpaslag i forhold til NIBOR, nar en sammenligner med papirer med lengre
lgpetider. Refinansieringsrisikoen anses for tiden a veere lav. Radmannen fglger utviklingen i
finansmarkedet kontinuerlig og alternative finansieringskilder som obligasjoner og banklan
vurderes fortlgpende for a diversifisere laneportefgljen.
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Type lan  (tall i 1000 kr)
IKKE RENTABEL GJELD:
Obligasjonslan

Nordea FRN

Danske Bank

SEB

Sum obligasjonslan

Sertifikatlan

SEB

Danske Bank
DnB

DnB

Danske Bank
DnB

Sum sertifikatlan

SUM IKKE RENTABEL GJELD

RENTEBZARENDE GJELD:
Sertifikatlan

Nordea

Nordea
Kommunalbanken

Sum sertifikatlan

Andre Investeringslan
Kommunalbanken
Kommunalbanken

KLP Kommunekreditt

KLP

KLP

Sum andre investeringslan

SUM RENTEBARENDE GJELD

KLP

Husbanklan
Husbanken boliger
Husbanken lan til startlan

Sum lan Husbanken

Statlig lan
Gardermoutbyggingen
Sum statlig Ian

Finansiell leasing
Gystadmyr

Gjestad

Sum finansiell leasing

Kommunens samlede lanegjeld

Lanenr

NO0010732050
NO0010753007
N00010809411

NO0010786601
NO0010799422
NO0010802697
NO0010794399
NO0010804271
NO0010780794

NO0010807001
NO0010805245
20170481

20040922
20090810
8317.50.01312
8317.50.29160
8317.50.36930

20090811

Tabell 5.5.1 Lanegjeld 2017 pr lanekategori

Forfall

05.03.2018
26.11.2018
27.10.2020

15.02.2018
23.03.2018
22.02.2018
23.02.2018
29.02.2018

26.03.2018
06.03.2018
26.03.2018

Restgjeld

31.12.2017

54

300 000
260 000
350 000
910 000

250 000
200 000
200 000
365 000
300 000

1315000

2225 000

150 000
200 000
200 000

550 000

100 000
124 000
35708
24 191
100 000
383 898

933 898

46 000

117 818
202 488

320 306

131232
131 232

141921
47 839

189 760

3 846 197

Restgjeld
31.12.2016

300 000
260 000

560 000

250 000
200 000
200 000
365000
300 000
200 000
1315000

1875 000

150 000
200 000

350 000

100 000
124 000
38 258
33589
100 000
395 847

745 847

46 000

122934
194 860

317794

143152
143 152

144 836
49 342

194178

3321972
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Rentekategori 31.12.17 31.08.17 30.04.17 31.12.16 31.12.15
(tall i 1000 kr) o R o o o
Flytende rente (inkl fastrente med <1 ar til utlgp) 2165204 1824727 1766 382 1429441 1267994
Fastrente (inkl rentebytteavtaler) 1360 000 1360000 1460 000 1755 200 1410000
Finansiell leasing 189 760 190 895 193 084 194 178 197 939
Rentefrie lan (Gardermoen) 131232 136 000 138 384 143 152 155 073
Sum gjeld 3846 197 3511623 3557 850 3521972 3 031 006

Tabell 5.5.2 Lanegjeld 2017 pr rentekategori

Finansr

eglementet har fglgende krav til sammensetning av laneportefgljen:

Et enkeltldn kan ikke utgjgre mer enn 20 % av kommunens totale gjeldsportefglje. Det
stgrste lanet i portefgljen som er pa 365 mill kr, utgjgr 10,9 % av rentebaerende
investeringslan (lan til startlan, Gardermolanet og finansiell leasing inngar ikke i
beregningen).

Gjeldsportefgljen fratrukket lan til videreutldn og selvkostinvesteringer samt ldn som
mottar rentekompensasjon skal ha en fastrenteandel mellom 20 % (lan med
rentebinding 1 ar frem i tid og over) og 80 %. Det er inngatt rentebindingsavtaler inkl
rentebytteavtaler (SWAP) pa totalt 61,1 % av ldnene, med bindingstid fra 1 til 10 ar.

Gjennomsnittlig gjenvaerende rentebinding (WAL) pa samlet rentebaerende gjeld,
fratrukket 1an til videreutlin og selvkostinvesteringer samt ldan som mottar
rentekompensasjon, skal til enhver tid veere mellom 1 og 5. Gjennomsnittlig
gjenveerende rentebinding pr 31.12.17 er 3,24.

Finansreglementets krav til laneportefgljens sammensetning er oppfylt pr 31.12.17.

Renteutgifter og avdrag i forhold til budsjett
Kommunens ldn kan hovedsakelig deles inn i fire hovedomrader, og kommentarer til
renteutgifter og avdrag felger denne inndelingen:

Lan til selvfinansierende boliger

Lan til startlan

Lan tilknyttet selvkostomradene

Lan til gvrige kommunale investeringer

Selvfinansierende boliger

i Justert Opprinnelig
Selvfinansierende boliger 2017 budsjett Avvik budsjett
(tall i 1000 kr) 2017 2017
Renteutgifter 5825 6313 -488 5500
Avdragsutgifter 6 868 9013 -2 145 5850
Sum 12 693 15 326 -2 633 11 350

Tabell 5.5.3 Renteutgifter og avdrag selvfinansierende boliger pr 31.12.17

For omradet selvfinansierende boliger ble finanskostnadene 2,6 mill kr lavere enn budsjettert.
Dette skyldes at beregnet minimumsavdrag ble lavere enn i opprinnelig budsjett.
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Ldn til startldn

. HETaT Justt.ert . Opprir!nelig
Start.lan 2017 budsjett Avvik budsjett
(tall i 1000 kr) 2017 2017
Mottatte renter -2925 -3 216 291 -3216
Betalte renter 3331 3216 115 3216
Gevinst finansielle instrumenter
(omlgpsmidler) -1293 -1293
Sum drift -887 -887
Utlan 45 329 50 000 -4 671 50000
Bruk av lan -45 329 -50 000 4671 -50 000
Mottatte avdrag -15210 -11 602 -3 608 -11 602
Betalte avdrag 42 372 11 602 30770 11 602
Netto bruk/avsetning investeringsfond -26 903 -26 903
Sum investering -628 -628

Tabell 5.5.4 Startldn drift og investering pr 31.12.17

For startlanene viser driftsregnskapet et mindreforbruk pa 0,89 mill kri 2017. Totalt ble det lant
ut 45,3 mill kr til startlani 2017.

Investeringsldn

Investeringslan Regnskap bj:tsi:;ttt Awvik Opprinnelig

] 2017 budsjett 2017

(tall i 1000 kr) 2017

Ldn tilknyttet selvkostomrddene:

Renteutgifter - [an tilknyttet selvkostomradene 12874 13833 -959 13833
Avdrags utgifter 26 374 25996 379 25996
Ldn til gvrige kommunale investeringer:

Renteutgifter 69 140 74 291 -5151 74 291
Avdrags utgifter 71199 70177 1022 70177
Sum 179 588 184 297 -4 709 184 297

Tabell 5.5.5 Renteutgifter og avdrag investeringsldn pr 31.12.17

Finanskostnadene pa kommunens investeringslan ble 4,7 mill kr lavere enn budsjettert. Lavere
laneopptak enn budsjettert, samt generelt et noe lavere renteniva enn forutsatt i budsjettet ga en
kostnadsreduksjon pa 6,1 for renteutgiftene. Utgifter til avdrag var 1,4 mill hgyere enn antatt i
budsjett og har sammenheng med hgyere minimumsavdrag enn i opprinnelig budsjett.

Minimumsavdrag

Totalt minimumsavdrag er beregnet til 104,4 mill kr i 2017. Kommunens totale lanegjeld til
investeringer, med unntak av Startldn, inngar i Dberegningsgrunnlaget. Beregnet
minimumsavdrag for boligregnskapets lanegjeld utgjgr 6,9 mill kr, og for gvrige investeringer

97,5 mill kr.

Gjennomsnittlig ldnerente
Gjennomsnittlig rente for ldneportefgljen er beregnet til 2,22 % ved utgangen av 2017. Tabellen

under viser utviklingen i gjennomsnittlig lanerente i perioden 2011-2017.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
3,83 % 3,32 % 3,05 % 2,91 % 2,84 % 2,68 % 2,22 %
Figur 5.5.2Utvikling i gjennomsnittlig ldnerente
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Rentesikring
Nedenstdende figur viser kommunens rentebindingsforfall fram til 2026. Renteforfallene i 2018
kategoriseres som flytende rente. God spredning pa renteforfallene gir en lavere renterisiko og
stabile rentekostnader over tid. Figuren viser at kommunen har en relativt god spredning pa
renteforfallene.

Forfallsstruktur rentebinding
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Figur 5.5.3 Rentebinding per 31.12.17

Ldneopptak og rentesikringer gjennomfarti 2017

e Nytt obligasjonsldn i SEB - hovedstol 350 mill kr - forfall 3 ar - rente 3M NIBOR+0,314

e Terminering av SWAP fra 2016 som sikret kommunens renter pa Husbanklan. Realisert
gevinst 1,3 mill kr.

Renterisiko - folsomhet ved svingninger i rentenivd

Av den totale portefgljen av rentebzerende investeringslan, er 40,9 % rentesikret i mer enn 1 ar
ved utgangen av 2017. En gjennomgdende gkning i rentenivdet pd 1 % vil med denne
portefgljesammensetning fa folgende nettoeffekt pd kommunens finansutgifter:

Aktiva/passiva pr 31.12.17 Balanse i % Balz-'mse : Endring Beregnet
mill kr effekt
Gjeld med pt/flytende rente 59,1 % 1963 1% 19,63
Gjeld med fast rente 40,9 % 1360 1% -
Finanspassiva med renteeksponering 100,00 % 3323 19,63
Kortsiktig likviditet til driftsformal 642 1% 6,42
Netto effekt 13,21

Tabell 5.5.6 Effekt av 1 % stigning i rentenivdet

Tabellen viser at en 1 % gkning i rentenivaet vil gi en netto gkning i kommunens finansutgifter
pa 13,21 mill kr. Tilsvarende gkning uten rentesikring ville gi en gkning i netto finansutgifter pa
26,81 mill kr. Sikringsgraden vurderes fortlgpende mot utviklingen i korte og lange renter.
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Plasseringer - ledig likviditet
Kommunen har plassert sine likvider i bank. I tillegg har det veert anledning til & plassere
overskuddslikviditet i pengemarkedsfond i Danske Capital i siste halvdel av 2017.

For renteinntekter er forutsetningene i gjeldende bankavtale med Danske Bank lagt til grunn i
budsjettet for 2017. Den gir en rente pa innestdende likviditet pA NIBOR 3M pluss 0,37 %,
begrenset oppad til innskudd maks 400 mill kr. For innskudd over dette oppnas NIBOR 3 mnd +
0 %.

Renteinntekter

Rent,amntekter eks startlan Regnskap 2017 Justert budsjett Awvik Opr?rmnellg
(tall i 1000) 2017 budsjett 2017
Renteinntekter -5064 -4 125 -939 -4 110
Sum -5 064 -4 125 -939 -4 110

Tabell 5.5.7 Renteinntekter egen likviditet

Renteinntektene 0,9 mill kr hgyere enn budsjettert. Gjennomsnittlig hgyere likviditet enn
budsjettert har gitt en vesentlig hgyere renteinntekt, men mye av denne merinntekten tilskrives
selvkostomrader pa grunn av bundne fondsmidler.

Utvikling pa konsernkonto

Utviklingen i kommunens likviditet vises i diagrammet nedenfor. Gjennomsnittlig likviditet var
642 mill kr i 2017, som er 186 mill kr hgyere enn gjennomsnittet for 2016. Dette skyldes
hovedsakelig ubenyttede lanemidler pga etterslep pa investeringssiden, samt bundne og
ubundne fondsmidler. Kommunens likviditet anses & ha veert tilfredsstillende gjennom hele
2017.

Likviditetsbeholdning
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Figur 5.5.4 Utvikling i likviditetsbeholdning - konsernkonto i 2015, 2016 og 2017
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Utvikling i likviditet og kredittrente

Saldo Saldo Plassering i Sum
konsernkonto Nordea Danske likviditet Rente
Dato (i 1000 kr) (i 1000 kr) Capital (i 1000 kr)  konsernkonto
30.04.2017 623 272 23260 646 532 1,30 %
31.08.2017 332 269 22718 100 000 454 987 1,16 %
31.12.2017 635 197 21105 100 000 756 301 1,18 %

Tabell 5.5.8 Utvikling i likviditet og kredittrente mill kr

Tabellen over viser saldo pa konsernkonto i tillegg av hjelpekonto i Nordea og plassering i
Danske Capital ved utgangen av hvert tertial i 2017.

Tabellen under viser gjennomsnittlig innskuddsrente for konsernkonto i perioden 2011-2017:
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2,80 % 2,77 % 3,06 % 3,00 % 2,62% 1,93 % 1,21 %
Tabell 5.6.9 Utvikling i gjennomsnittlig kredittrente i %

Utvikling i kredittrenter
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Figur 5.5.5 Utvikling i kredittrenter i 2015, 2016 og 2017

Innskuddsrentene ble budsjettert til gjennomsnittlig 1,37 % i 2017, mens oppnadd
gjiennomsnittlig rente ble 1,21 %.

Plassering av overskuddslikviditet

Kommunen har valgt d plassere overskuddslikviditet i pengemarkedsfond i Danske Capital pr
30.06.17 med en beholdning pa kr 100 mill kr, noe som tilsvarer 22 % av samlede midler til
driftsformal. Pr 31.12.17 utgjgr avkastningen pa plasseringen 566.000 kr. Dette er 142.000,- kr
mer enn kommunen ville oppnadd ved & la midlene std pa kommunens konsernkonto.

Finansreglementets krav til forvaltning av ledig likviditet og andre midler beregnet for
driftsformal er oppfylt pr 31.12.17.
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5.6 Investeringer

REI Justert Opprinnelig RESEI

Sum investeringer utfgrt i de enkelte enhetene budsjett budsjett
2017 2016
2017 2017
(tall i hele 1000)
Administrasjon 16 553 18 623 16 000 8273
Helse 4966 12538 8000 2000
Kommunale Eiendommer 101298 151716 131350 114500
Kultur 5842 9326 8415 1250
Utbygging 101047 170 809 195 115 66497
Veg 36 685 63412 47 950 20813
Vann og avlgp 222772 353222 332718 283503
Sum investeringer 489 165 779 644 739 548 496 836

Tabell 5.6.1 Investeringer

Mindreforbruk investeringer

Samlede brutto investeringsutgifter var pa 489,2 mill kr, noe som er 290,5 mill kr lavere enn
justert budsjett. Generelt skyldes dette kapasitets-/ressursutfordringer i organisasjonen, samt
forsinkelser i gjennomfgringsfasen. Se neermere forklaring under de ulike investerings-
omradene.

Lan finansierte 76,1 % av investeringene i anleggsmidler.
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Figur 5.6.1 Investeringer- prosentvis fordeling ulike omrader

Figuren over viser at om lag 45 % av investeringsutgiftene i 2017 var innenfor VAR sektoren.
Totalt har det veert 208 aktive investeringsprosjekter hvorav de 10 stgrste tiltakene, som alle
hadde utgifter over 10 mill, sto for 47,7 % av arets utgifter.

[ figuren over er kommunens egne investeringer presentert. [ tillegg har Gystadmarka
ungdomsskole vaert under bygging som et OPS-prosjekt. Kostnaden for denne inngar ikke i
figuren. I tillegg er det inngatt langsiktig leieavtale pa nytt helsehus.
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UTBYGGING
Justert Opprinnelig
Investeringstiltak Reggil;ap budsjett budsjett Rezgl(;il;ap
2017 2017
(tall i hele 1000)

Utbygging

Helsebygg

Helgebostad omsorgsboliger inkl. inventar 319 11800 11800 1851
Skogtun omsorgsboliger inkl. inventar 15908 22643 23500 20000
Gjestadomradet - utredning 4053 5836 5000 1000
Maurstien gruppebolig utredning 603 1000 1000

Utredninger helse og Sosial 1000 1000

Myrvegen 75 omsorgsboliger 46 100

Skole/barnehage

Ny kommunal bhg. 8 avd. Klgfta 1357 2500 2500 1000
Gystadmarka ungdomsskole 9613 15756 15800 5506
Gystadmarka ungdomsskole - inventar 5521 18 626 18750

Algarheim ny skole (OPS): Byggherrekostnader 16672 20 000 15000 6000
Utredning utvidelse Bakke/Vesong 980 1000 5000 1000
Idrettsanlegg

Svgmmeanlegg 10827 10916 10000 2000
Bakkedalen idretts- og aktivitetspark 5231 6000 40000 11 000
Magasinleiren 4859 8000 8000

Rambydalen aktivitetspark 1000 1000

Pvrige investeringstiltak

Garantioppfglging ferdigstilte prosjekter 267 265 265 640
Kjgp og salg av tomter 1122 1000 1000

Nye lokaler kulturskolen 1000 1000

Utredningspott 271 4000 4000

Algarheim gml. Skole 500 200
Gystadmarka bydel 873 2176 1500 5500
Infrastruktur Gystadmarka 13 266 25000 25000

Regulering Nordkisa gml. Skole 634

Jordskifte Gardermoen Neeringspark 33 69

Ombygging VARV kjelleren til lokaler for NAV 9224 10 487 3500 10800
Sum Utbygging 101 047 170809 195 115 66497

Tabell 5.6.2 Investeringer under Utbygging
Kommentarer VIP-prosjekter:

Skogtun
Prosjektet er ferdigstilt innen kontraktens tids- og budsjettramme og bygget ble overtatt pr 15.
juni 2017. Sluttregnskapet ble 40,8 mill kr.

Ny ungdomsskole Gystadmarka
Prosjektet inneholder 3 delprosjekter:
¢ Ungdomsskole/tribune/servicebygg: Prosjektet er gjennomfgrt i henhold til
fremdriftsplan med oppstart leie fom 01.02.18.

e Inventar: Inventar er fastlagt og anskaffelsesprosess pagar.
e Parkeringsplass: Etablering av P-plass og bussterminal er startet opp og skal ferdigstilles

til 16.05.18. Plassen er midlertidig tatt i bruk fra 06.12.17 (samarbeidsprosjekt med
VARV). Dette er skolens andel av rekkefglgekrav for infrastruktur Gystadmarka.

Gjenstdende reserver anses som tilstrekkelig for alle delprosjektene og prosjektet vil holde seg
innfor fastsatte rammer.

Gystadmarka bydel

Sluttfgring av omradeplan ble noe forsinket grunnet innsigelse fra fylkesmann. Innsigelsen er na
lgst og planen gar na til sluttbehandling i 1. tertial 2018. Vedtatt total ramme pa 7,25 mill kr
anses tilstrekkelig.
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Botiltak rus - Helgebostad/Kverndalen

Total ramme for prosjektet er 38,8 mill kr. Det har vert store utfordringer bla. med
adkomstlgsning innenfor akseptable gkonomiske rammer, og det ble februar 2018 besluttet a
ikke bygge boligene pa Helgbostad, men iverksette reguleringsarbeid pa kommunal tomt i
Kverndalen.

Gjestadomrddet - utredning
Forenklet KVU (konsekvensutredning) for Gjestadomradet ble utfgrti 2017.

Folgende er utfgrt:

1) Trinn 1 - Innspill (scenarier) til dagens og fremtidas behov for helse og sosialtjenester

2) Tilstandsanalyse av eksiterende bygningsmasse og tomt

3) BIM-modellering av eksisterende bygningsmasse og tomt

4) Trinn 2 - Enkel konseptvalgsutredning (KVU) med rapport

5) Verdivurdering av alternative tomter

6) Vurdere omlegging av hgyspenningskabel som i dag gdr over jordet (fremmes som egen
sak 1. kvartal 2018)

KVU-rapporten fremmes som politisk sak, i februar 2018. Prosjektet fortsetter i 2018.

Maurstien gruppeboliger
Ferdigstilt i mulighetsstudie for to alternativer:
- Ombygging av eksisterende bygningsmasse eller
- Rivning av eksisterende bygningsmasse og bygging av nye boliger iht dagens krav

Politisk sak fremlagt til politisk behandling ved arsskiftet 2017/2018.

Bakkedalen barnehage

Mulighetsstudiet for barnehagen ble ferdig behandlet av KST 13.06.17. Politisk vedtak om at det
skal planlegges en 8-avdelings barnehage med kompetansesenter som nytt prosjekt, men med
mulighet for pdbygging til 10 avdelinger. Forelgpig prognose pa 78 mill kr, mens prosjektets
ramme i budsjettet er satt til 43,56 mill kr. Dagens barnehagedrift i Klgftahallen drives pa
dispensasjon og utvidelse/ombygging av Klgftahallen kan ikke pdbegynnes fgr barnehagedriften
er flyttet inn i nytt bygg. Forelgpig fremdriftsplan viser at barnehagen tidligst vil bli ferdig i 4.
kvartal 2019.

Barnehage pa Klgfta
Bokfgrte kostnader tilhgrer en tidligere utredning i perioden 2012-2014 pd en annen tomt.
Prosjektet er forkastet og bokfgrt belgp pa kr 5.481.998,- nedskrevet pr 31.12.17.

Utredning utvidelse Bakke og Vesong skoler

Mulighetsstudien for utvidelse av Bakke og Vesong skoler er utarbeidet, og behandlet i KST
03.05.17 Rapport om utredning av eventuell sammenslding til 1-10 skole er overlevert til
kommunaldirektgr for skole og barnehage i slutten av 2017. Videre prosjektering fortsetter nar
saken er behandlet i kommunestyret.

Idretts- og aktivitetspark Bakkedalen

Prosjektering av idretts- og aktivitetsparken pagar i samarbeid med Klgfta IL. I 2017 ble
reguleringsplan utarbeidet, og denne fremmes til sluttbehandling februar 2018.
Anbudskonkurranse for idretts- og aktivitetsparken ble gjennomfgrt i 2017. Det er planlagt
byggestart varen 2018.
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Algarheim skole
Total budsjettramme for kommunen er 82,75 mill kr. (eksl grunnervervs- og
reguleringskostnader). I tillegg kommer OPS kontrakten.

Jessheim Svoammehall

Rom- og funksjonsprogram med tilhgrende kalkyle, selskapsform, driftskostnader mv ble
vedtatt i KST 13.06.17. Konkurransen ble utlyst i oktober 17, med anbudsfrist 26.01.18. Parallelt
arbeides det med etablering av selskapsform. Prosjektet er ihht framdrift fastsatt med estimert
ferdigstillelse 2019/2020. Total vedtatt ramme er kr 295,5 mill kr.

EPC

Alle tiltak (pa Radhuset og 11 andre bygg) er i sluttfase og lgses innenfor fastsatt gkonomisk
ramme. Overtakelser av de enkelte bygg/tiltak gjennomfgres fortlgpende. Prosjektet har veert
utfordrende mhp samarbeid med entreprengr og stadige gkonomiske krav, men dette er na lgst.
Ny sluttfrist for alle tiltak er satt til 01.03.18.

Andre prosjekter:

Utredning Radhuset

Arbeidet med utredning radhuset startet i november 2017 for a klargjgre prosjektets omfang og
starte behovskartleggingen for de funksjonene som i dag finnes i radhuset. I bestillingen er det
konkrete delprosjekter som omfatter kulturskole, kantine/kiosk, bibliotek, servicetorg, Ullr
(kom inn ved budsjett 2018), som det trengs lgsninger for pa kort sikt. Andre delprosjekter, som
flytting av NAV og kulturhuset ma ses pd i en stgrre sammenheng og med lengre tidshorisont.
Prosjektet skal ende i mulighetsstudie for & finne lgsninger for delprosjektene, samt se radhuset
i et helhetlig byutviklingsperspektiv. Prosjektet starter ordentlig fgrst i 2018 etter at midler ble
bevilget i arsbudsjettet.

Nye NAV-lokaler

I samsvar med vedtak i des. 2016 ble det lagt fram sak pa fremforhandlet avtale for leie av nye
NAV lokaler pa Jessheim. Saken ble fremmet for KST i desember 2017, men kommunestyret
vedtok feb. 2018 at kommunen skulle lyse ut en dpen konkurranse om nye NAV lokaler.

Skolekapasitet
Arbeidet med a kartlegge skolenes kapasitet og vurdering av tiltak for a gke kapasiteten er
iverksatt. Arbeidet fortsetter ut over varen 2018.

Samhandlingsrom i Radhuset

Framdriftsplan og avtale med utfgrende handverkere var pad plass siste del av 2017. Anbud
vedrgrende teknisk utstyr i rommet ble gjennomfgrt pa slutten av dret. Arbeidet med rommet
skjer fgrste kvartal 2018.
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VARV
Investeringstiltak
(tall i hele 1000)
Veg
Veglys, kartlegging og oppgradering
Stenging av Nordby PO

Etablering busslomme Nordby ungdomsskole /lyskrysset Jessheim m.

tilknyttede veger

Aksjon skoleveg prosjekter

Utskiftningsplan maskiner og transportmidler
Forsterkninger veger/asfalt

Reguleringsplan GSV langs Sgrbakkvegen

GSV langs Vardevegen

Stenging av Skogheimveien

Omkjgringsveg Jessheim sgr-gst
Radhusvegen - vegoppbygging

Grunnerverv gang- og sykkelveg Jessheim - Klgfta
Oppdatering sykkelkart

Tverrforbindelsen RV175 - Ringveien

Ny veglgsning Algarheim skole

Vederlagsfrie overtagelser veg

Sum Veg

Vann og avlgp

Vannanlegg

Avlgpsanlegg

Utskiftningsplan maskiner og transportmidler (VANN)
Utskiftningsplan maskiner og transportmidler (AVL@P)
Bakkedalen omradestabilisering og utskiftning av VA anlegg
Nytt vannbehandlingsanlegg

Tiltak reservevann

Ny lgsning Klgfta renseanlegg

Utvidelse Gardermoen renseanlegg

VA-anlegg Skogmo - Gardermoen renseanlegg
VA-anlegg Skogmo

Jessheim Sgr-@st, hovedvannledning

Sum vann og avlgp

Tabell 5.6.3 Investeringer under VARV

Regnskap
2017

4425

3316

1008
4124
10353
517
746
255
2656
4434

807
738
3306
36 685

21512
16 603
814
814

24 655
141546
5468
458
6284

4515
106
222772

Justert
budsjett
2017

10000
600

8259

1700
4060
12780
4980
3000
300
6388
5580
2114
150
2750
750

63412

48476
49301
1350
1350
26189
172 268
5700
950
5838
950
40850

353222

10000
600

8000

1000
2800
10000
5000
3000
300
6500

750

47950

38500
66000
784
784
14250
163 000
5700
950
950
950
40850

332718

Opprinnelig
R ka
budsjett i

2017 2016

6000

300

1000
1150
10000
463
400

1500

20813

6000
16 300
600
1500
50000
200000
1000
1945
4958
200
1000

283503

VARV har totalt gjennomfgrt investeringer for 259,5 mill kr, dvs 62,3 % av justert budsjett.

Gjennomfgringsevnen har veert lavere enn planlagt og dette skyldes flere ulike elementer. Den
totale oversikten over VA systemet har ikke veert som gnskelig, noe som har gitt utslag pa
prosjektprioriteringen og ressursplanleggingen. For 2018 og fremover legges det derfor stor
vekt pa strategisk tenkning og utforming av en masterplan, for a gi bedre total oversikt over hele
VARV omréddet. Masterplanen vil bestd av en rekke planer, som hovedplan -avlgp, -vann, -
renovasjon, -veg, -sykkel osv. Disse planene skal sammen med god ressursplanlegging og
kommunens langsiktige kommuneplan, gi oss et godt grunnlag for bedre planlegging og
prioritering av aktuelle og ngdvendige prosjekter. Blant annet arbeides det med a kartlegge
ressursbruken i 2017 for & se pa mulige endringer og forbedringer.

Kommentarer til stgrre investeringsprosjekter:

Bakkedalen omrdadestabilisering og VA-anlegg
Alle kontraktsarbeider er ferdigstilt, med unntak av noen grgntarbeider som vil bli utfgrt varen

2018. Sluttoppgjgr gjenstar.
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Nytt vannbehandlingsanlegg med overfaringsanlegg
Sjgentreprisen og tilneermet hele lengden pa 12 km med hovedvannledning fra sgrenden av
Hurdalsjgen til tilknytningspunkt ved Rutholen er anlagt. Noe istandsetting, sluttoppgjgr,
overtagelse og arbeider med tilknytningskum gjenstar.

Ca 90 % av byggearbeider og maskinelle installasjoner ved vannbehandlingsanlegget er
ferdigstilt i 2017. Noe stgrre arbeider gjenstar pa elektroinstallasjoner, driftskontroll. I tillegg
gjenstar supplerende byggearbeider, dokumentasjonsinnhenting, testkjgringer, overtagelser og
igangkjgring av anlegget.

Utvidelse Gardermoen renseanlegg

Skisseprosjektet for utvidelse av renseanlegget ble politisk vedtatt i desember 2017. En stgrre
andel av palgpte kostnader er gatt med til etterfylling av biomedie i bioreaktorene, som har gitt
en sart tiltrengt gkt rensekapasitet pa eksisterende anlegg.

VA-anlegg Skogmo

Utarbeidelse av forprosjekt og detaljprosjektering har pagatt gjennom 2017, slik at
gjennomfgringen av anleggsarbeidene kan starte opp i 2018. Fremdriften er noe forsinket pga
koordinering mot Gystadmarka.

Infrastruktur Gystadmarka VA-anlegg

[ 2017 er det utarbeidet et skisseprosjekt for overvannshandtering, der man sikrer tilstrekkelig
fordrgyingskapasitet for omradet. Dette for a sikre at man etter utbygging ikke belaster bekkene
i omrdadet mer en dagens situasjon. Videre er det utarbeidet et skisseprosjekt for
vannforsyningen og avlgpshandteringen. Den kommunaltekniske infrastrukturen er nd klar for
detaljprosjektering.

Gardermoen renseanlegg - utskifting av gasstank

Eksisterende gasstank var for liten for stabil drift og er byttet ut med en gasstank med dobbelt
sa stor kapasitet. Gassen som produseres og lagres i gasstanken blir brukt til & varme opp
bygningsmasser, samt omrgring og oppvarming av ratnetanker (termofil utratning). Prosjektet
er gjennomfgrt innenfor gitte rammer pa 3,6 mill kri 2016.

Kommentarer til Pott-prosjekter:

Forsterkinger veier/asfalt
Fglgende forsterkninger er giennomfgrti 2017:

Prosjektnr Investeringstiltak Regnskap 2017
72034000 Skogmo 926 807
72034002 | Gotaasalleen 349 469
72034003 | Flata - Dgli 168 231
72034004 Nordbymoen 1351527
72034005 | Klgfta 293 388
72034006 Jgdalsvegen 1307 035
72034008 | Rotnebufeltet 328 668
72034010|Kjosvegen 3249997

Sum forsterkninger 2017 7975 121

Tabell 5.6.4 Pottprosjekt Forsterkinger veier/asfalt
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Prosjektene pa Klgfta, Nordbymoen, Skogmo og Rotnebufeltet innebar asfaltering av én eller
flere vegstrekninger.

Resterende midler forbrukt pa dette pottprosjektet gjelder Ny bru Vettalsvegen, 2,39 mill kr.

Ikke gjennomferti 2017:

Prosjektnr Investeringstiltak Budsjett 2017 Kommentar
70394020 Vilbergveien 980 330 |Omdisponert for & gjennomfgre prosjekt 72034010, Kjosvegen
72034001 Algarheimsveg 750 000 |Omdisponert for a gjennomfgre prosjekt 72034010, Kjosvegen
72034007 \Holmstubben 225 000 |Omdisponert for a gjennomfgre prosjekt 72034010, Kjosvegen
72034009 | Feltvegen 600 000 |Ikke gjennomfgrbart pga. sng. Midler bedt overfgrt til 2018

Sum 2 555 330

Tabell 5.6.5 Pottprosjekt Forsterkinger veier/asfalt - ikke gjennomfarte prosjekter

Vann- og Avlgpsanlegg

Gjennom 2017 har det blitt gjort relativt store nedjusteringer i VA-portefgljen. Hovedarsak til
nedjusteringene er utvidet eller endret prosjektomfang og avventing i forhold til overordnede
avklaringer. Av total 35 prosjekter er 10 ferdigstilt, 4 er i avslutningsfase, 19 er under
gjennomfgring, 1 prosjekt er i planleggingsfase og 1 utgar.

Utskiftingsplan maskiner og transportmidler
¢ Brgytebil fra 2001 er skiftet ut med ny Scania lastebil, levert i slutten av desember.

e Truck fra 1995 er byttet ut med en ny Mitsubishi dieseltruck.
e VW Caddy til bruk for «inneavdelingen» ved Radhuset, ble levert i juli.

e VARV-enheten hadde en 2005 modell ATV, som i 2017 ble byttet ut med en ny Kubota
RTV. Denne inngar som en del av vart beredskapsutstyr og dekker blant annet behovet
for a fa transportert utstyr/materiell og personer ut til vanskelig tilgjengelige omrader.

Aksjon skoleveg
® (Gangvei Skogmostubben - Skogmo skole:

* Prosjektet er gjennomfgrt og avsluttet, Statens vegvesen har godkjent prosjektet og
tilskuddet er mottatt i samsvar med sgknad. Det ble sgkt om kr 687.500,- i 2016 ved
innsendelse til Statens Vegvesen. Sluttregnskap ble kr 784.837,- .

¢ Opphgyde fotgjengerfelt i Myrvegen:

¢ Det er anlagt to opphgyde gangfelt i Myrvegen. Arbeidet er ferdigstilt. Budsjett var kr
112.500,- Sluttregnskap ble kr 71.833,-.

¢ Kjetting for a avgrense parkering i Myrvegen:
Prosjektet avventes inntil nabovarsel er behandlet. Stolper er satt og noe kjetting er

montert. Arbeidet ferdigstilles i lgpet av mai 2018. Budsjett er kr 200.000,- . Forbrukt er
kr 140.578,- .
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6 ARSRAPPORT FOR FORMANNSKAPET

Kommunaldirektgromradet plan, kultur og tekniske tjenester (PKT) forvalter bl. a. kommunens
strategiske og fysiske planlegging i tillegg til administrasjon og gvrige fellesomrader. Nedenfor
er en spesifikasjon over hvilke enheter som ligger innunder politikkomradet og hvilke tjenester
de har ansvar for.

Tienesteomrade __|Tjeneste _____________[Tilhgrer enhet

Plansaksbehandling
Bygge- og delesaksbehandling,
Plansak, byggesak og ansvarsrett og utslippstillatelser Plan og neering, Areal og
ali landbruk
R Kart og oppmaling andbru

Eierseksjonering

Landbruk Areal og landbruk
Kommunal
naeringsforvaltning . .
Naering Plan og naering
- Tilskudd til interkommunale
Kontroll og revisjon Isk
Styring og kontroll Selskapermy.
Politisk styring Politiske styringsorganer

Kommunikasjon og service
Personal og
organisasjonsutvikling
@konomi

Administrasjon Administrasjon : -

Kantine og kiosk

Radmannens stab

Sentrale reserver

IKT

Tilskudd til interkommunale

selskaper mv.

Tilskudd til interkommunale

selskaper mv.

Den norske kirke
Kirke
Andre religigse formal

Formannskapet har ansvar for de overordnede planene i kommunen, herunder bla
kommuneplanen og omrddeplaner. Disse planene er kommentert i kapittel 2 Overordnede
planer og rammer.

Overordnede mal for enhetene er fastsatt i kommunens overordnede styringskort som vist i
kapittel 2. Uti fra disse malene setter enhetene resultatmal i sine styringskort. Resultat i forhold
til mal for 2017 for tjenesteomradene i Formannskapet kommenteres naermere i dette kapitlet.

For fokusomradene Medarbeidere og @konomi er resultatmalene felles for alle enhetene i
kommunen. Resultatene kommenteres samlet for hovedutvalget for disse fokusomradene.
Resultatene for fokusomradet Samfunn kommenteres ogsa samlet da omradet har relativt fa mal
for dette fokusomradet.

For fokusomrddet Brukere oppsummeres fgrst samlet for hovedutvalget men omtales ogsa for
hvert tjenesteomrade da resultatmadlene her er flere og mer tjenestespesifikke.
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6.1 Oppsummering for Formannskapet

Under fglger resultatene for Formannskapet samlet i forhold til malsettingene for hvert
fokusomrade.

6.1.1 Samfunn

Det overordnede maélet for kommunen pa fokusomradet Samfunn er:
«Folkehelsa i Ullensaker kommune har en positiv utviklin»

Den overordnede malsettingen er operasjonalisert av de enkelte enheter og staber pa de
forskjellige tjenesteomradene.

Pa Plansak, byggesak og oppmaling har det vert et mal at kvalitet pa utendgrs leke- og
uteoppholdsarealer skal veere tema i alle saker som omhandler bygging av formal der det er krav
om leke- og uteoppholdsarealer, og dette malet er nadd.

Det var et mal at det skulle utarbeides et drgftingsnotat om forholdet mellom aktiv neering og
friluftsinteresser rundt Jessheim, men dette har grunnet ressurssituasjonen pa Landbruk ikke
veert gjennomfgrt.

Konsekvenser for kommunens tekniske og sosiale infrastruktur er tema i alle reguleringsplaner.
En ser likevel at det er behov for d ha et stgrre fokus knyttet til konsekvenser for kommunens
gkonomi knyttet til reguleringssakene.

Administrasjonen har to resultatmal for samfunn. Den ene malet gjelder beredskap: «Utvikle
rutiner for evaluering og oppfelging av egne beredskapsgvelser og hendelser». Det
giennomfgres arlige beredskapsgvelser i Ullensaker. I 2015 hadde kommunen tilsyn fra
Fylkesmannen med 0 avvik. Ullensaker kommune har vinteren 2017 arbeidet med en revisjon av
overordnet Risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS-analyse). I ROS-analysen er det kartlagt mulige
ugnskede hendelser som kan inntreffe og hvordan de vil kunne pavirke kommunen. Analysen
bidrar til a identifisere og prioritere risikoreduserende tiltak. ROS-analysen vil danne et godt
grunnlag for videre arbeid med & forbedre planverk og sette riktig fokus hos kriseledelse i
forberedelse og beredskapsgvelser som til sammen vil bidra til at kommunen star godt rustet
ved alvorlige hendelser.

Det er gjennomfgrt arlige beredskapsgvelser de siste drene. I 2015 ble det ogsa gjennomfgrt
tilsyn av Ullensaker sine beredskapsplaner. Tilsynsrapporten ga 0 avvik. Det arbeides lgpende
med videreutvikling av planer og gvelser for beredskap.

Det andre malet var en ambisjon om a gke antall leerlinger i 2017 til 1 pr 1000 innbyggere, i trad
med KS sin anbefaling. Dette malet er innfridd med en gkning fra 20 til 36 leerlinger fra 2016 til
2017. Det vil bli satset videre pa leerlingetilbudet da dette er viktig bade i forhold til
arbeidsledighet og dermed folkehelse blant unge, bade pa kort og lang sikt.

6.1.2 Brukere

Det overordnede maélet for kommunen pa fokusomradet Brukere er:
«Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende tjenester»
«Digitalisering av tjenester i et brukerperspektivs»

Stabene (enhetene Personal og organisasjonsutvikling, Kommunikasjon og service,
@konomienheten) og Areal og landbruk har utarbeidet egne styringskort pa dette fokusomradet.
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[ tillegg til oppsummeringen her er resultatene kommentert naermere pr tjeneste lenger ut i
kapittelet.

Oppsummert er resultatene for stabene stort sett i henhold til malsettingene i 2017. Stabene
leverer tjenester bade til innbyggere og ansatte (interne brukere) og har resultatmal som retter
seg mot begge disse malgruppene. Det er hgyt fokus pa tilgjengelighet og a bygge tillit og godt
omdgmme. [ tillegg er digitalisering og forenkling fortsatt sentrale satsingsomrader. Det
henvises for gvrig til avsnitt 6.5 under for neermere omtale om resultater for fokusomradet
brukere for tjenesteomradet administrasjon.

Saksbehandlingen av saker pa plan, byggesak og oppmaling er stort sett innenfor de lovpalagte
fristene, bortsett fra pa byggesak hvor det er noe lavere maloppnéelse. Det ma understrekes at
en andel av sgknadene er mangelfulle, og det er ofte ngdvendig a etterspgrre ytterligere
dokumentasjon. Tidsfristen for saksbehandling lgper fra kommunen har mottatt fullstendig
sgknad, mens sgkerne nok i mange tilfeller har en oppfatning om at tidsfristen begynner a lgpe
fra opprinnelig sgknad ble innsendt.

6.1.3 Medarbeidere

Det overordnede maélet for kommunen pa fokusomradet Medarbeidere er:

«Kommunen er en effektiv organisasjon med motiverte, kompetente og omstillingsdyktige
medarbeidere»

Ut i fra dette er det videre formulert to resultatmal som gjelder for samtlige enheter i
kommunen:

e Sykefraveret er lavere enn landsgjennomsnittet for kommuner
e Total score pd medarbeidertilfredshet skal veere bedre enn landsgjennomsnittet

Medarbeidertilfredshet males annet hvert ar blant kommunens ansatte. Kommunen benytter
KS sin medarbeiderundersgkelse fra «Bedre kommune» for & male medarbeidertilfredshet. Sist
undersgkelse ble foretatt i 2016. Tabellen under viser resultatene fra medarbeidertilfredshet
undersgkelsen for enhetene som ligger under formannskapets ansvarsomrade fra 2016:

NASJONALT UK UK UK UK
Medarbeidertifredshet 2016 2014 2015 2016 2016
MAL
Snitt 4,7 4,6 Ikke malt 4,7 4,7

Tabell med mdl og resultat pd medarbeidertilfredshet totalt for hovedutvalget

Skala pa medarbeiderundersgkelsen er 1-6. Det nasjonale resultatet pa 4,7 er gjennomsnittlig
resultat for administrasjon i samtlige kommuner som deltok i undersgkelsen i 2016.
Gjennomsnittlig resultat for enhetene i FSK var tilsvarende 4,7. Resultatet er ikke helt i trad med
malsettingen om at resultatet for Ullensaker skal veere bedre enn landsgjennomsnittet.
Undersgkelsen gir likevel et bilde av at medarbeiderne i FSK samlet sett er godt forngyd med sin
arbeidssituasjon. Resultatene fra medarbeiderundersgkelsen er neermere omtalt i sak 27/16 til
Administrasjonsutvalget 31.05.16.

Resultatene fra undersgkelsen fglges opp lgpende av enhetene ved gjennomganger og
tiltaksplaner. Ny medarbeiderundersgkelse skal gjennomfgres varen 2018.

Sykefravaeret for enhetene i hovedutvalget viser fglgende utvikling de siste fire arene:
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Sykefravaer 2014 2015 2016 2017
Formannskapet

1. kvartal 6,2 5,4 4,4 4,5
2. kvartal 5,3 3,7 5,2 2,9
3. kvartal 7,0 4,1 5,7 4,4
4, kvartal 5,0 5,3 5,5 3,6
Totalt for aret 4,6 4,7 5,5 3,9

Tabell med utvikling av sykefravaer totalt for hovedutvalget

Samlet sykefraveer for hovedutvalget var 3,9 % i 2017. Dette er lavere enn det nasjonale snittet
pa 7,2 % og slik i henhold til resultatmdlet om at sykefraveeret skal vaere lavere enn
landsgjennomsnittet for kommuner. Det er ogsa positivt at en ser en nedgang i sykefravaeret fra
2016 til 2017.

Landsgjennomsnittet er hentet fra KS sin sykefraveerstatistikk for administrasjon i kommunal
sektor for perioden 4.kvartal 2016 til 3.kvartal 2017. Ullensaker sine tall gjelder sykefraveer for
kalenderaret 2017. Det papekes at det er noe forskjellen mellom de to matene & presentere
sykefraveer pa gjgr at de ikke er direkte sammenlignbare.

Sykefraveeret fglges opp fortlgpende med tiltak pa de enkelte omradene. Det utarbeides egen sak
om utvikling av sykefraveer i 2017 til mars mgtet 2018 i Administrasjonsutvalget.

Samlet medarbeidertilfredshet og sykefraveer for hele kommunen omtales ogsd nzermere i
kapittel 3, avsnitt 3.3 «Ullensaker kommune som arbeidsgiver».

6.1.4 Okonomi

Under er tabell som viser budsjett og regnskap for hovedutvalgets tjenesteomrader for 2017:
Tienester Regnskap Justert budsjett Ar‘;vgi:;::::? Awviki % av
ok 2017 2017 budsjett 2017 justert budsjett
Plansak, byggesak og oppmaling 8875 15437 - 6562 -42,5%
Kommunal nzeringsforvaltning 3307 3053 254 8,3%
Styring og kontroll 18 681 18798 -117 -0,6%
Administrasjon 54 849 56 316 -1467 -2,6%
Kirke 16 299 16 215 84 0,5%
Formannskapet 102 011 109 819 - 7808 -7,1%

Tabell for pkonomien totalt for hovedutvalget fordelt pd tjenesteomrdder.
Det gkonomiske resultatmalet er likt for alle enhetene i kommunen:

«Netto resultat skal ikke avvike fra netto budsjett med mer enn 0,5 % ved merforbruk og 3
% ved mindreforbruk.»

Samlet resultat for hovedutvalget er et mindreforbruk pa 7,8 mill kr, noe som utgjgr 7,1 % av
netto budsjettramme. Dette er hgyere enn den gkonomiske malsettingen pa maksimalt 3 %
avvik. Arsaken er tidsforskyvning av prosjekter som strekker seg over mer enn ett regnskapsar
og som fgrer til et mindreforbruk i 2017. Det er vedtatt at 4 mill kr av dette mindreforbruket
skal overfgres til 2018. Nar en tar hensyn til dette er mindreforbruket 3,5 %, marginalt over
malsettingen.
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Pa Plansak, byggesak og oppmaling er det en besparelse pa 6,5 mill kr. Dette skyldes flere
forhold. Pa reguleringsavdelingen er det mindreforbruk som fglge av vakante stillinger og
konsulentmidler. Konsulentmidlene er knyttet til arbeidet med revisjon av omraderegulerings-
planene i Gardermoen naeringspark. Da arbeidene ikke er ferdigstilt er disse midlene vedtatt
viderefgrt til 2018. Geodata fikk 0,4 mill ekstra i 2017 til den delen av virksomheten som ligger
utenfor selvkost. Disse var imidlertid ikke ngdvendig, da inntekter fra salg av megler-pakker ble
flyttet til utenfor selvkost. I tillegg er det merinntekter pa dette salget pa 0,3 mill kr. Pa Plan og
nering er det besparelser pa konsulentbruk. Arbeidet med kommuneplanen og parallelle
prosesser til denne var budsjettert i 2017, men selv om prosessene er igangsatt vil kostnadene
forst bli belastet i 2018. Ubrukte midler er derfor vedtatt overfgrt til 2018.

Pa selvkostomradene er det bundne fond pa henholdsvis 5,9 mill kr pa Byggesak og 1,7 mill kr
pa Oppmaling ved utgangen av aret.

Kommunal neeringsforvaltning inkluderer Landbruk og nzeringsvirksomhet pa Plan og
neering, herunder ogsa Etablerertjenesten. Merforbruket pa 0,2 mill kr skyldes at budsjettet ikke
i stor nok grad inkluderer all virksomhet. Dette er endret for 2018.

Styring og kontroll omfatter lgnn/godtgjgrelse til politikere, tilskudd til Romerike revisjon IKS
(RR IKS), kontrollutvalget (ROKUS IKS), Arbeidsgiverkontrollen pa @vre Romerike (A@R), @vre
Romerike Utvikling (JRU). Ogsa utgifter knyttet til giennomfgring av valg og kontingenter til
KS/OU er budsjettert her. Tjenesteomradet hadde et mindreforbruk pa ca kr 117.000. Dette
utgjer 0,6 % av netto budsjettramme og er i trad med den gkonomiske malsettingen.

Budsjett og regnskap for Administrasjon omfatter stabene (Personal og organisasjonsutvikling,
Kommunikasjon og service, @konomienheten, Rddmannens stab), IKT/DGI, Kantine og kiosk, og
sentrale reserver. dkonomisk malsetting for 2017 er nddd ved at samlet mindreforbruk for disse
enhetene er kr 1,5 mill som utgjgr 2,6 % av netto budsjett.

Tjenesteomradet Kirke inkluderer driftstilskudd til bade Den norske kirke (ved Ullensaker
kirkelige fellesrad) og andre trossamfunn. Som tabellen over viser er avviket mellom budsjett og
regnskap ca kr 84.000. Dette utgjgr 0,5 % av nettobudsjett og i henhold til den gkonomiske
malsettingen.

6.2 Plansak, byggesak og oppmaling

Styringskort med mal og resultater for 2017 pa omradet:

NASJONALT MAL UK RES UK
Malsetting 2017 2017 2017

Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og
samordnede tjenester.
Saksbehandle byggesaker med 3 ukers frist innen lovpalagte

_ 100 % 100 %
frister
Sa-ksbehandle byggesaker med 12 ukers frist innen lovpalagte 100 % 95 9
frister
Sa-ksbehandle private reguleringsplanener innen lovpalagte 100 % 100 %
frister
Gjennomfgre oppmalingsforretninger innen lovpalagte frister 100 % 100 %
Samordnede tilbakemeldinger fra Byggesak og VARV til vdre 90 % 90 %

kunder
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Tabell Mdl og resultater Brukere pd Plansak, byggesak og oppmdling

Kgr 13
2015 2016 2017 2017
Produktivitet
Saksgebyr enebolig § 20-1 3 ukers behandlingstid 17 955 17 955 20 500 Ikke publisert
Gebyr oppmalingsforretning 1000 m2 19 095 19 323 17 025 Ikke publisert
Gj.sn. saksb.tid, vedtatte regplaner (kompl.planf til sluttvedtak) 295 149 278
Saksgebyret for privat forslag til reg. plan, jf. kostrarapportering 130532 134 063 134 063 Ikke KOSTRA-
tall tilgj li

Tilgjengelighet, timer pr uke byggesak/saksbehandler 6/11* 3(x) 3 Hgjengetis
Gjennomsnittlig brukertilfredshet Ikke malt
Produksjonsdata
Igangsatte boenheter 357 676 636
Fullfgrte boenheter 395 412 749
Antall tilsynssaker 28 31 23
Utfgrte oppmalingsforretninger 122 86 239
Etablering av eierseksjoner 314 429 579
Antall vedtatte detaljreguleringsplaner 9 12 10
Dispensasjonssaker § 19 fra kommuneplan 16 12 18 Ikke KOSTRA-

** 6 k*xx o tall tilgjengelig
Sgknader om produksjonstilskudd jordbruk S50*HK 4 204%H4%% S4xH% 4 19EH*** 507*+60 *2

03*****

Lovforvaltning jord og skog, antall saker 39 32 47
Viltsaker (behandlet i Viltnemnda) 8 12 10
Sgknader om SMIL- tiltak 51 37 35
Sgknader om miljgtiltak i jordbruket (RMP) 128 122 110
Neringsutvikling - antall sgknader BU-fond 7 5 6

Landbruksdata gjelder ikke Gjerdrum

* Innbyggerundersgkelsen

** Publikumstilgjengeligheten ble redusert fra 12 til 6 timer pr uke hgsten 2012.

*** Gjelder sgknadsomgangen i januar, antall husdyrprodusenter

**** Sgknadsfrist 20 oktober

***x*Dette tallet inkluderer fradelinger, arealoverfgringer, grensejusteringer og oppmalingsforretningav eksklusive utearealer ved opprettele av
eierseksjonssameier.

X: dette ma sees i sammenheng med by ggesaks-eposten: byggesak besvarer henvendelser fortlgpende pa e-post.

Ngkkeltall og produksjonsdata

For 2017 brukte Ullensaker i gjennomsnitt 278 dager pa behandling av private
reguleringsplaner, noe som er en markant gkt saksbehandlingstid sammenliknet med 2016, men
lavere enn 2015. Plansakene er likevel behandlet innenfor de lovgitte fristene.
Oppmalingsforretningene er til tross for gkt saksmengde gjennomfgrt innenfor frister.

Byggesaksavdelingen har stor saksmengde og det er derfor ikke full maloppnaelse pa
saksbehandlingsfristen nar det gjelder 12 uker-saker. Dette gjelder typisk dispensasjonssaker i
LNFR-omrade. Det er mulig at kunder opplever en saksbehandlingstid noe lengre enn dette. Det
ma understrekes at en andel av sgknader er mangelfulle, og at Byggesaksavdelingen ma
etterspgrre ytterligere dokumentasjon. Tidsfristen for saksbehandling lgper imidlertid fra
fullstendig er mottatt.

For punktet knyttet til samordning av tilbakemeldinger fra byggesak og VARV til vare kunder
estimerer vi at det i 2017 ligger pa ca 90 %. Dette er imidlertid noe utfordrende & estimere da vi
mangler gode verktgy for 4 male dette konkret. Det er fortsatt utfordrende og samordne

72



Ullensaker kommune Arsrapport 2017

uttalelser da utbygger ofte tar direkte kontakt mot VARV selv om spgrsmalet er knyttet til en
byggesak.

Det ble i 2017 vedtatt 10 detaljreguleringsplaner. Dette er noen flere enn i 2015 og 2016. Det er
jobbet med flere omradereguleringsplaner og avdelingen har ogsa deltatt i arbeidet med planer
pa overordnet niva.

Kommunen er vertskommune for det interkommunale byggetilsynet pa @vre Romerike. Det ble
gjennomfgrt 81 tilsyn av forskjellige slag (revisjon, dokument- og inspeksjonstilsyn) med
byggesaker i tilsynsdistrikteti 2017. Malet var 79 tilsyn.

Eidsvoll kommune gikk fra 1.5.2017 inn igjen i samarbeidet om interkommunalt byggetilsyn.

Det har for Geodata veert en betraktelig gkning i antall oppmadlingsforretninger og
eierseksjoneringer. [ 2017 ble det gjennomfgrt 239 oppmalingsforretninger mot 86 i 2016 og
579 eierseksjoneringer mot 429 i 2016.

6.3 Kommunal naeringsforvaltning

Den nyopprettede stillingen som neeringsradgiver tiltradte mars 2017. Neeringsradgiver jobber
med Etablererordningen pa @vre Romerike, nytt innovasjonssenter, kryssproblematikk i
Gardermoen naeringspark og ny nzeringsplan. I tillegg kommer lgpende oppgaver pa operativt og
strategisk niva.

Ullensaker kommune overtok «administrasjonsansvaret» for etablererordningen i 2017, som en
midlertidig ordning. Ordningen er viderefgrt med varigheti 3 nye ar. Ny operatgr er Norges Vel.

Landbrukskontoret har stort fokus pa kontroll i forhold til tilskuddsordninger fra overordnede
myndigheter. Enkelte avvik fgrer til avkortning av beregnet tilskudd bade pa grunn av feil og
mangler av ulik karakter. Eksempler pa dette er: Avvik pa areal, dyr, beitebruk, manglende eller
lav produksjon, manglende gjgdselplan. Det er i 2017 avdekket brudd pa regelverk som har fgrt
til stopp, avkortning eller krav om tilbakebetaling av tilskudd.

Samarbeidet med Mattilsynet er gkt det siste aret, og flere ganger har Mattilsynet veert med pa
kontroller av foretak.

Nar det gjelder prosjektet skogtaksering, sd er planene sendt ut til de skogbrukerne som har
bestilt. Oppsummering av prosjektet gjenstar.

Veterinaervaktordningen for Romerike Vest synes fortsatt a fungere godt. Det er gjennomfgrt en
innkjgpsprosess pa slutten av 2017 for kjgp av veterinaervakttjenester i trad med avtale med
landbruksdirektoratet. Ullensaker kommune administrerer veterineervaktordningen Romerike
vest, som innbefatter kommunene Gjerdrum, Nannestad og Ullensaker.

«Inn pa tunet»- prosjekt:

Hovedmalet med prosjektet er & gi innbyggere/brukere/elever i kommunen et mer allsidig og
tilpasset «Inn pa tunet»-tilbud for a klare & mestre hverdagens utfordringer pa en bedre mate.
Prosjektet har ikke finansiert allerede etablerte tilbud. Det ble i 2017 avsatt 0,5 mill kr til dette
prosjektet, og midlene ble fordelt slik:

73



Ullensaker kommune Arsrapport 2017

Avdeling/skole Tildelt sum

Allergodt ungdomsskole 30 000
Jessheim skole og ressurssenter 60 000
Bjgrmoen gruppebolig 80 000
Rus og avhengighet 100 000
Gystadmarka ungdomsskole 60 000
Areppen skole 30 000
Algarheim skole 90 000
Gijestad 1 Bolig med bistand 50 000
Sum 500 000

Tilbakemeldingene fra avdelingene/skolene er gode. Prosjektet ble vedtatt lagt inn i budsjettet
for 2018.

Ullensaker kommune har nylig ferdigstilt en innkjgpsavtale pa innkjgp av «Inn pa tunet»
tjenester. Kravspesifikasjonen er justert slik at tilbudene er noe mer tilrettelagt for vare brukere.

6.4 Styring og kontroll

Tjenesteomradet Styring og kontroll omfatter budsjettomradet Politiske styringsorganer samt
tilskudd til Romerike revisjon IKS (RR IKS), kontrollutvalget (ROKUS IKS),
Arbeidsgiverkontrollen pa @vre Romerike (A@R), @vre Romerike Utvikling (@JRU). Ogsa utgifter
knyttet til gjennomfgring av valg og kontingenter til KS/OU er budsjettert her.

Det fastsettes ikke mal eller styringskort for disse omrdadene. De er etablert som
budsjettomrader for a fglge opp utgiftene for tjenestene.

Utgiftene for Politiske styringsorganer er i hovedsak lgnn og mgtegodtgjgrelse til folkevalgte. I
tillegg kommer andre utgifter for politisk styring som f.eks gjennomfgring av valg. For 2017
utgjorde budsjettet ca 11,6 mill kr for disse utgiftene samlet, hvorav ca 1 mill kr var avsatt til
gjennomfgring av stortingsvalget 2017. Regnskap for 2017 har et mindreforbruk i forhold til
budsjett pa 0,162 mill kr. Dette utgjgr 1,4 % av netto budsjettramme og er i trad med malsetting
om at mindreforbruk ikke skal utgjgre mer enn 3 % av netto budsjettramme.

Ullensaker kjgper revisjonstjenester fra Romerike Revisjon IKS (RRI). Ogsa kontrollutvalgets
sekretariat er organisert som et IKS, Romerike Kontrollutvalgssekretariat IKS (ROKUS IKS).
Faktiske utgifter for RRI, ROKUS samt gvrige tilskudd til A@R og @RU er i trdd med budsjett og
malsetting for 2017 med et avvik pa tilneermet 0 %.

6.5 Administrasjon

Tjenesteomradet administrasjon omfatter tre resultatenheter med styringskort: Personal og
organisasjonsutvikling, @konomienheten og Kommunikasjon og service. Disse stabene leverer
tjenester bade til innbyggere og ansatte (interne brukere) og har resultatmal som retter seg mot
begge disse malgruppene. Det er hgyt fokus pa tilgjengelighet og & bygge tillit og godt
omdgmme. [ tillegg er digitalisering og forenkling fortsatt sentrale satsingsomrader.

For fokusomradet Brukere har stabene fglgende resultater:
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STYRINGSKORT 2017
Hovedutvalg: FSK
Tjenesteomrade: Administrasjon

Resultat Resultat Resultat Nasionalt Resultat Mal UK
UK 2014 UK2015 UK2016 29°M% ygo017 2017

Fokusomrade: Brukere/Innbyggere

Overordnet mdl 1: Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og hengende tjenester.
@kt tilgjengelighet og tillit til kommunen* 3,8 * 4,1 39 * 24,5
Innbyggerene er forngyd med kommunens servicetorg* 4,5 * 4,8 4,8 * 24,8
Antall tilbakering (samtaler som kommer tilbake til sentralbord) 4468 21010 21966 - 17 945 >4000
*
Interne brukere er forngyd med arkiv /dokumentsenter* 4,7 5 4,9 * >5
*
Interne brukere er forngyd med servicetorg* 4,8 51 5,0 * =5
r r r r
Interne brukere er forngyd med HR/Personal tjenesten* 4,5 * 4,9 4,5 * 5,0
r
Interne brukere er forngyd med tilsettingstjenesten* Ikke malt Ikke malt Ikke malt - * 50
F F F
Interne bruker er forngyd med tjenester fra lgnnsavdeling* Ikke malt * 51 4,9 * 52
L4
Oppnadd g]_ennomsmtt intern brukerundersgkelse* for 50 " 53 51 M 53
regnskapstjeneste
r
o ) e " .
Oppna}dd gjennomsnitt intern brukerundersgkelse* for gkonomi 5,0 * 53 51 . 53
(budsjett og regnskap)
Avstemming av refusjoner (ikke anmerkninger fra revisjon) Ikke avstemt Avstemt Avstemt R_ek‘;(lsll(:lnen Avstemt
ikke klar
Innkrevd forskuddstrekk (skatteavdeling) 99,8 % 100,0 % 99,9 % - 99,8 % 99,9 %
v v
Antall ettersyn A@R (skatteavdeling) 66 63 66 - 72 63
Overordnet mdl 2: Digitalisering av tjenester i et brukerperspektiv.
Innbyggere er forngyd med de internettbaserte tjenestene* 4,2 * 4,2 4,2 * 25,0
Andel henvendelser over nett gker i forhold til henvendelse pr telefon - 3,7 4,0 - 6,9 5,0
Malet ikke Alle enheter
. Startet .
Svar ut/svar inn benyttes av kommunen - - 02.05.16 - nadd, se benytter svar
o kommentar ut/svarinn
Viss andel av innbyggere over 15 ar skal ha digital postkasse 339% 48,1 % 46,1 % 50,0 %

X X Prosjekt satt Prosjekt
Implementering av rapporteringssystem

pavent igangsatt
Rutiner Rutiner
Nye rutiner Procasso (innfordringssystem) etablert etablert

* Resultat fra innbyggerundersokelsen og intern brukerundersgkelse fra bedrekommune.no (KS). Skala er 0-6. Gjennomfares annethvert ar: 2014, 2016, 2018 etc

* Gjennomsnitts score for aktuell tjeneste pa fra KS sin innbyggerundersgkelse og intern brukerundersgkelse (Bedrekommune.no).
Skala er 0-6. Gjennomfgres annethvert ar.

Styringskortet for Brukere viser resultater som i hovedsak er i trad med malene.

Det er en ambisjon at «det skal vaere enkelt & vaere innbygger i Ullensaker kommune». Dette
reflekteres i resultatmalene som gjelder tilgjengelighet, service og digitale lgsninger for
innbyggerne. Et sentralt resultatmdl her er «@kt tilgjengelighet og tillit til kommunen».
Resultatet fra innbyggerundersgkelsen i 2016 viste klar forbedring fra 2014, og var ogsa bedre
enn det nasjonale snittet for denne indikatoren. Det er likevel et mal om & forbedre resultatet i
2018.

75



Ullensaker kommune Arsrapport 2017

Som tiltak for dette er det jobbet mye med videreutvikling av kommunens nettsider og facebook
sider bade som sentrale informasjons kanaler og kanaler for innbygger dialog. I tillegg er dette
ogsa viktige kanaler for markedsfgring av kommunen som et attraktivt sted & bo og arbeide.
Blant andre tiltak kan nevnes produksjon av profileringsfilmer. I desember ble det det ogsa
lansert en julekalender med fokus pa tjenestetilbudet i kommunen. Det er ogsa utviklet en
grunnleggende kommunikasjonsinfrastruktur for Ullensaker, samt et standardisert planverk
som gjgr kommunens virksomheter i stand til a jobbe strategisk med kommunikasjon.

Malet om redusert antall tilbakering er ikke nadd, selv om det er en viss reduksjon fra 2016.
Tilbakering er nar telefonen kommer tilbake til sentralbord fordi saksbehandler ikke tar
telefonen. Dette er darlig service som gir darlig omdgmme for kommunen. Innbyggere far ikke
lgst oppgaven og ma ta kontakt pa nytt, noe som er lite effektivt bade for innbyggere og
kommune. Det er iverksatt interne tiltak i 2017 for a redusere tilbakering ytterligere og disse
skal det jobbes videre med i 2018.

Resultatene fra den interne brukerundersgkelsen i 2016 viser at de ansatte i kommunen i stor
grad er forngyd med tjenestene som ytes fra lgnn, regnskap/budsjett, HR og servicetorg.
Samtlige resultater er bedre eller likt med gjennomsnittet for alle kommuner som deltok i
undersgkelsen. Resultatene fglges opp av enhetene gjennom virksomhetsplanene og
tiltaksplaner.

Det er et overordnet mal om gkt digitalisering av tjenester og dette vil veere et satsingsomrade
for hele organisasjonen ogsa i arene som kommer.

Tjenesteomradet har flere resultatmal skal bidra til gkt digitalisering. Et av dem er «Innbyggerne
er forngyd med de internettbaserte tjenestene». Ifglge innbygger undersgkelsen fra 2016 er
innbyggerne i Ullensaker like forngyd med de internettbaserte lIgsningene som snittet for andre
kommuner i undersgkelsen. Det ble i 2016 lansert nye nettsider for kommunen og disse er
videreutviklet i 2017. Bl.a. er en chat-lgsning pa plass som har fungert godt. Som nevnt over er
det ogsa satset pa utvikling av gode facebook-sider. Flere artikler der har nadd 30 - 50.000
innbyggere.

Forholdet mellom antall henvendelser pa nett i forhold til telefon har gkt vesentligi 2017 og eri
trad med malsettingen. Malet om at alle enheters skal benytte Svar ut/Svar inn i lgpet av 2017 er
derimot ikke nddd. Hovedgrunnen er at kommunens versjoner av ngdvendige systemer ikke er
oppdaterte. Ngdvendige tiltak for oppgradering av systemer vurderes na for a kunne utnytte
potensiale med gkt bruk av Svar ut/Svar inn.

Ogsa for de interne tjenestene arbeides lgpende med videre utvikling av rutiner og digitalisering
for at oppgaver kan gjgres enklere og mer effektiv. I 2017 ble implementeringen av
innfordringssystemet Procasso ferdigstilt. Det var ogsa en ambisjon om oppstart av et prosjekt
for a utvikle/anskaffe et rapporteringssystem i 2017. Dette prosjektet er imidlertid satt pa vent
fordi DGI skal over til ny driftsplattform. Rapporteringssystem vil bli vurdert pa nytt nar ny
driftsplattform er i drift.

Det skal gjennomfgres ny innbyggerundersgkelse og intern brukerundersgkelse i 2018 som vil
gi en oppdatert status for resultatmalene. Resultatene derfra vil danne grunnlag for a vurdere
om tiltakene i 2016 og 2017 har veert effektive, og ut i fra det vurdere tiltak videre.

[ tillegg til resultatenhetene, som har styringskort, inkluderer tjenesteomradet
budsjettomradene Kantine og kiosk, IKT, Radmannens stab og sentrale reserver.

I mars 2017 overtok kommunen ansvar for drift av kantine og kiosk pa radhuset. Det ble ikke
utarbeidet eget styringskort for budsjettomradet i 2017. For 2018 er det utarbeidet
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virksomhetsplan og styringskort for enheten. Regnskapet for 2017 viser godt salg, og et
nettoresultat pa ca kr 180.000 bedre enn budsjett.

Felles IKT utgifter utgjgr 41,8 mill kr i 2017, herav 41,2 mill kr i tilskudd til DGI. Dette er et
mindreforbruk i forhold til budsjett pa 0,6 mill kr noe som utgjgr 1,4 % av netto budsjett.

Radmannens stab er i hovedsak lgnn til rddmann og juridisk ressurs og i trad med budsjett.

6.6 Kirke

Tjenesteomradet omfatter driftstilskudd til bade Den norske kirke (Ullensaker kirkelige
fellesrad) og andre trossamfunn.

Kommunen vedtar arlig tilskudd til Ullensaker kirkelig fellesrad i forbindelse med behandling av
budsjett og gkonomiplanen. De siste drene har tilskuddet vert basert pa fjordrets driftstilskudd
justert med kommunal deflator. For 2018 er de lagt inn en ekstra styrking pa kr 280.000 til en
50% stilling til ungdomsarbeid i prosjektet «13-20 Ullensaker». Tabellen under viser
tilskuddene de siste arene.

Regnskap Regnskap Regnskap Regnskap Regnskap Budsjett
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tilskudd Den norske kirke | 12,4 mill kr | 13,2 mill kr | 13,9 mill kr | 14,3 mill kr | 13,9 mill kr | 14,6 mill kr

I henhold til lov kan andre trossamfunn ogsa kreve arlige driftstilskudd fra kommunen.
Tilskuddet skal om lag tilsvare kommunens budsjetterte utgifter til Den norske kirke pr medlem.
Stgrrelsen pa driftstilskuddet vil avhenge av hvor mange trossamfunn som sgker om tilskudd og
hvor mange medlemmer de har registrert i kommunen. Tabellen under viser utviklingen av
tilskuddene de siste drene.

Regnskap Regnskap @ Regnskap Regnskap | Regnskap Budsjett

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tilskudd andre

trossamfunn 1,5millkr | 1,8 millkr | 1,7 millkr | 2,5 millkr | 2,4 millkr | 2,4 mill kr
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7 ARSRAPPORT FOR TEKNISK, IDRETT OG KULTUR

Hovedutvalgsomradet teknisk, idrett og kultur (HTIK) forvalter flere tjenesteomrader og er
organisert i ulike enheter. Nedenfor er en spesifikasjon over hvilke enheter som ligger innunder
politikkomradet.

Tilhgrer enhet

Komunale
Kommunale formalsbygg

Eiendomsforvaltning eiendommer,
formalsbygg og Selvfinansierende
boliger Kommunalt disponerte boliger bollger_
Utbygging
Vann
Avlgp Vann, avlgp,
) - - : renovasjon og veg
Komm.unaltekmske Tgmming av slamavskillere, septiktanker o.1 VA-Utbygging
RGeS Innsamling av husholdningsavfall
Brann og ulykkesvern Brjamnvesen 08
Feiervesen
Kommunale veier, miljg og trafikksikkerhetstiltak og parkering
Vann, avlgp,
Samferdsel - - " .
Tjenester utenfor ordineert kommunalt ansvarsomrade - renovasjon og veg
Fylkeskommunal og privat veg
Kulturminnevern
Kulturminner, natur . . Kultur, Kommunale
s Friluftsliv .
og nzermiljg eiendommer
Rekreasjon i tettsted
Bibliotek
Kino
Idrett Kultur, Kommunale
Kultur .
Musikk- og kulturskoler eiendommer
Kunstformidling
Andre kulturaktiviteter
Administrasjon Administrasjon PKT stab, PKT ledelse

7.1 Oppsummering for teknisk, idrett og kultur

Mal for enhetene er fastsatt i kommunens overordnede styringskort som vist i kapittel 2.
Fokusomradet Samfunn kommenteres overordnet for kommunen i nevnte kapittel. Malene for
fokusomradet Brukere er definert pr tjenestene i samsvar med de overordnede malene for
fokusomradet. Resultatene for Brukere kommenteres overordnet for hovedutvalget og mer
detaljert pr tjenesteomrade i dette kapittel. For fokusomradene Medarbeidere og @konomi er
resultatmalene felles for alle enhetene. Resultatene for disse to fokusomradene kommenteres
overordnet for hovedutvalget.
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7.1.1 Brukere

Jevnt over er brukerne godt forngyd med de tjenester som leveres pa dette omradet.
Tilstandsbarometeret viser resultater fra IK-bygg (InternKontroll-Bygg) som er jevne med
malsettingene. Innenfor Kulturomradet er det gode besgkstall bade pa kino og i kulturhuset,
selv om tallene ligger noe lavere enn 2016 - som var et spesielt godt ar. Kino og kulturhuset har
en offensiv markedsfgring pa nett, sosiale medier og direkte til spesifikke malgrupper.

Resultatene pa drift av kommunaltekniske tjenester er i henhold til malsettingene med kun
veldig sma avvik. Det registreres sveert lav lekkasjeandel pa vann-nettet, kvaliteten pa
drikkevannet er god og innbyggerne er godt forngyd med drikkevannet kommunen leverer.
Nedgang i kg husholdningsavfall (mat og restavfall) pr innbygger er et steg i riktig retning for
avfallshandteringen generelt, og en ser at god informasjon og bedre dialog med brukerne har
hatt effekt.

Det er mottatt flere klager pa kommunale veger enn malsettingen. Det blir lagt inn mer
ressurser, og det antas at overgang til LED belysning og oppgradering av veglyset vil bidra
positivt de kommende arene.

7.1.2 Medarbeidere

Det overordnede malet for kommunen pa fokusomradet Medarbeidere er:

«Kommunen er en effektiv organisasjon med motiverte, kompetente og omstillingsdyktige
medarbeidere»

Ut i fra dette er det videre formulert to resultatmal som gjelder for samtlige enheter i
kommunen:

«Sykefravaeret er lavere enn landsgjennomsnittet for kommuner»
«Total score pd medarbeidertilfredshet skal vare bedre enn landsgjennomsnittet»

Medarbeidertilfredshet males annet hvert ar blant kommunens ansatte. Sist undersgkelse ble
foretatt i 2016. Neste undersgkelse vil gjennomfgres i 2018. Det er derfor resultatene for
hovedutvalget for 2016 som kommenteres.

NASJONALT UK UK UK UK
Medarbeidertifredshet 2016 2014 2015 2016 2016
MAL
Snitt 4,7 4,8 Ikke malt| 5,1 4,7

Skala pa medarbeiderundersgkelsen er 1-6. Malet pa medarbeidertilfredshet for enhetene i
hovedutvalget var i 2016 pa 5,1. Oppnadd resultat er saledes ikke i samsvar med malet for
hovedutvalget, men i samsvar med malet totalt for kommunen Samtidig ligger resultatet likt
med landsgjennomsnittet for tilsvarende enheter. Det er jevnt over gode resultater pa de ulike
temaene i undersgkelsen.

Sykefravaeret for enhetene i hovedutvalget viser fglgende utvikling de siste fire arene:
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Sykefravaer 2014 2015 = 2016 = 2017
Hovedutvalg teknisk, idrett og kultur

1. kvartal 7,9 8,3 8,4 7,5
2. kvartal 9,1 8,1 7,2 7,7
3. kvartal 8,6 7,6 6,3 8,7
4, kvartal 8,1 8,5 9,1 7,8
Totalt for aret 8,3 8,2 7,9 7,9

Det er en svak, men jevn trend at sykefraveeret gar ned. Sykefravaeret er likevel hgyt, og det
jobbes kontinuerlig med naervaersarbeid blant enhetslederne. Dette er hgyt prioritert.

7.1.3 Okonomi

Tienester Regnskap Justert budsjett ﬁ‘;‘g:;::z: Opprinnelig
I 2017 2017 budsjett 2017 budsjett 2017
Eiendomsforvaltning formalsbygg og boliger 117 898 112839 5059 105 830
Kommunaltekniske tjenester 20481 20564 -83 400
Samferdsel 11999 15029 -3031 12 467
Kulturminner, natur og naermiljg 4325 4930 - 605 5369
Kultur ogidrett 48 628 50271 -1643 53 006
Administrasjon PKT 4412 4727 -315 4727
Hovedutvalg for teknisk, idrett og kultur 207 743 208 360 - 618 181 849

Tabell for gkonomien totalt for hovedutvalget fordelt pd tjenesteomrdder.

Hovedutvalget har et mindreforbruk i 2017 i forhold til budsjett pa 0,6 mill kr. Dette tilsvarer -
0,3% noe som er innenfor avviksmaélet. Arsakene til mindreforbruket blir kommentert pr
tjenesteomrade.

Tjenesteomradet Eiendomsforvaltning formalsbygg og boliger inkluderer formalsbyggene, samt
utbyggingsenheten. Unntatt er idrettsbygg og vedlikehold av frilufts- og parkomrader.
Tjenesteomradet har et merforbruk pa 5 mill. Av dette utgjgr Selvfinansierende boliger ca 3,5 mill og
skyldes gkende utgifter til vedlikehold, samt fiberutbygging og utgifter knyttet til stadig flere boliger.
Samtidig gker ikke husleieinntektene tilsvarende. Det blir fremmet en sak tidlig i 2018 med tanke pa
overgang til «gjengs leie» i de kommunale boligene for a sikre samsvar mellom utgifter og inntekter
pa dette omradet.

For gvrig har tjenesteomradet merutgifter til vedlikehold, vakthold og fiberutbygging knyttet til
formalsbyggene enn budsjettert. Det har ogsa vert ekstra kostnader til uforutsette saker pa lgnn.

Kommunaltekniske tjenester inneholder tjenestene Vann, Avlgp, Renovasjon og Brann og
ulykkesvern. Brann og ulykkesvern er kommunens utgifter til Brann og feiing hvor tjenestene er kjgpt
fra @RB IKS.

Oversikten under viser utgifter og inntekter pa selvkostomradene Vann, Avlgp, Slamtgmming,
Renovasjon og Utslippstillatelser.
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2017 - Utslipps- Slam-
Etterkalkyle selvkost Jouat yam Aviep | Renovasion | . eiser | temming
Gebyrinntekter 155 655 980 48 841121 72121133 32793694 110 387 1789 645
Qvrige driftsinntekter 251712 541 162 700 924 73312 17 745 893
Driftsinntekter 155 907 692 48 299 959 72 822 057 32 867 006 128 132 1790538
Direkte driftsutgifter 121 603 244 31851318 53731141 33 969 145 228 850 1822790
Avskrivningskostnad 34246719 15637 133 18 572 022 0 0 37 564
Kalkulatorisk rente (1,98 %) 13 276 072 8007 191 5 266 502 0 0 2379
Indirekte netto dritsutgifter 5117 231 1899 930 2654703 470 181 2 684 89733
Indirekte avskrivningskostnad 104 899 45 676 50 611 7115 74 1423
Indirekte kalkulatorisk rente (1,98 %) 58 316 26 046 28 001 3403 36 830
Driftskostnader 174 406 481 57 467 294 80 302 980 34 449 844 231644 1954719
Forelopig resultat -18 498 789 -9 167 335 -7 480 923 -1582 838 =103 512 -164 181
+ Subsidiering 0 0 0 0 0 0
Resultat -18 498 789 -9 167 335 -7 480 923 -1582 838 =103 512 -164 181
Kostnadsdekning i % 89,39 % 84,05% 90,68 % 95,41 % 55,31% 91,60 %
Selvkostfond 01.01 137 408 904 57 926 317 76 271435 2302 609 0 1263 668
+ Avsetning til seivkostfond 0 0 0 0 0 0
- Bruk av selvkostfond -18 395 277 -9 167 335 -7 480 923 -1582 838 0 -164 181
+ Kalkulert renteinntekt selvkostfond (1,98 %) 2545614 1056 184 1436 113 29 922 0 23395
Selvkostfond 31.12 (inkl. rente) 121 559 241 49 815 166 70 226 625 749 693 0 1122882

I tallene er inkludert en avsetning for tilbakebetaling av ars- og tilknytningsgebyrer med henholdsvis
6,9 mill kr pa Vann og 9,3 mill kr pa Avlgp, som fglge av for mye innkrevd gebyrer i perioden 2008-
2017.

1 2017 er praksisen for tidspunktet for nar kommunen starter avskrivninger av investeringer endret.
Tidligere har avskrivningene startet det aret investeringen er tatt i bruk, mens avskrivningene fra og
med 2017 vil gjelde fra det aret hvor selve investeringen er foretatt. Dette gir en bedre sammenheng
mellom kommunens utgifter til avdrag og kompensasjonen fra gebyrene. Endringen i prinsipp har gitt
gkte avskrivningskostnader pa 2017, serlig pa Vann, som fglge av store investeringer pa omradet.

Det er over de siste arene bevisst opparbeidet store bundne fond pa Vann og Avlgp. Disse fondene
skal benyttes til a dekke de nevnte gkte kostnadene, slik at belastningen pa kommunens innbyggere
blir jevnere fordelt, og en unngar store svingninger i arsgebyrene. I 2017 er det brukt 18,4 mill kr av
disse fondene. Saldo pa bundne fond for selvkostomradene innen VARV er ved utgangen av 2017 pa
121,6 mill kr. Selvkostomradene gjgres opp i balanse med fgring mot bruk eller avsetning av fond, og
verken belaster eller tilfgrer kommunen midler.

P4 Samferdsel er det et mindreforbruk i forhold til budsjett pd 3 mill kr. Dette skyldes
besparelse pa strgmutgifter pa veglys og at 2 mill til regulering av 2 gang- og sykkelveg-
prosjekter langs fylkesveg ikke er benyttet. Kommunestyret har vedtatt at midlene skal overfgres til
2018. Kommunen skal medvirke til at strekningene tildeles midler fra Akershus fylkeskommune
(AFK) og Statens Vegvesen, og at strekningene blir opparbeides sa snart som mulig. Det skal sgkes
fylkeskommunen om kommunal forskuttering av midler.

Tjenesteomradet Kultur, inkl idrett har et mindreforbruk pd 1,6 mill. Kultur har hatt
merinntekter hovedsakelig pa kinoen. Ogsa noe merinntekter pa kulturskolen. Tjenesten
Idrett/idrettsbygg bidrar positivt med besparelser pa idrettsfunksjonene, hovedsakelig pa lgnn.

7.2 Eiendomsforvaltning - formalsbygg og boliger

Kommunen har en eiendomsmasse pa ca. 180.000 m2 som fordeler seg pa skolebygg, sykehjem,
idrettsbygg, kultur- og administrasjonsbygg. I tillegg kommer ca. 460 boliger for vanskeligstilte,
kommunens parker og utendgrs idrettsanlegg. Tjenesteomradet har fglgende mal og resultater
pa fokusomradet Brukere:
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Nasjonalt Resultat Resultat Mal UK

Malsettinger UK 2017
g 2017 UK 2015 UK 2016 2017
Brukere
Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende
tjenester
Kommunale formdlsbygg
* Tilstandsbarometer. Manedlig besvarelses prosent i IK bygg ved kartlegging Ikke 90 % 92 %
av tilstand skoler, barnehager og omsorgsbygg/helse ikke mindre enn tilgengelig
* Tilstandsbarometer. Manedlig besvarelses prosent i IK Bygg ved kartlegging Ikke 80 % 78 %
av tilstand for andre kommunale bygg ikke mindre enn tilgengelig
** Manedlig giennomfgringsgrad arbeidsordre i IK bygg ikke mindre enn il Ikkel, 80 % 96 %

gengelig
K nalt disponerte bolig
Antall boliger pr. tusen innbyggere gker. 13 13,13 13 12,7
Parker og grentomrdder
*Tilstandsbarometer. Médnedlig besvarelsesprosent i IK bygg ved kartlegging av Ikke 80 % 78 %
ansvarsomradet nr. 5 - Ytre miljg og uteomrader ikke mindre enn tilgengelig
** Manedlig giennomfgringsgrad arbeidsordre knyttet til uteomrader i IK bygg Ikke

80 % 96 %

ikke mindre enn tilgengelig

*#** Skala Brukerundersgkelse 1-6

Tabell Mdl og resultater Brukere pd Eiendomsforvaltning

Resultatene er i hht malsettingene med kun sma avvik. Enheten har i lgpet av 2017 opplevd gkt
kontakt med brukere. Dette skyldes bade gkning i antall innbyggere, ansatte i kommunen og at
enheten har lagt godt til rette for kontakt med brukere, blant annet gjennom elektronisk
innmelding av behov («Driftsmeldinger»). I tillegg har enheten foretatt organisatoriske tiltak
som sikrer enklere kontakt med brukere, med fokus pa a yte en avtalt/forventet grad av service.

Enheten har ila. 2017 viderefgrt arbeid for a tilrettelegge for utvidet bruk av IK- bygg som
digitalt verktgy bade for brukere av byggene og de ansatte i enheten. Hensikten er a forbedre og
forenkle samspillet mellom alle ansatte i kommunen. Dette skal gi enda bedre brukeropplevelser
knyttet til alle kommunale bygg og anlegg.

Enkelte brukere er tatt med pa rad til forbedringer, og disse vil ogsa bli viktige i prosessen
videre for implementering av pagdende omorganisering i eiendomsforvaltningen i lgpet av
varen 2018.

Enheten v/avdelingen fagomrade renhold overtok i februar 2017 sentralvaskeriet for Helsebygg
i Ullensaker kommune. Avdelingen fikk nytt navn «Avdeling Renhold og sentralvaskeri». Store
deler av 2017 var benyttet til & kartlegge behovet for felles tekstilkapital for brukere av
helsebygg. Denne oppgaven var vesentlig mer omfattende og kompleks enn forutsatt ved
overtagelse av sentralvaskeriet.

Enheten har ogséd i 2017 gjennomfgrt brukermgter. Tilbakemeldinger og innspill blir benyttet i
forbedringsarbeid. Dette viderefgres ogsa i 2018.

Enheten har ogsd i 2017 viderefgrt god dialog og samarbeid med idretten, lag, foreninger og
andre frivillige organisasjoner i kommunen.

82



Ullensaker kommune Arsrapport 2017

UTVALGTE NGOKKELTALL OG PRODUKSJONSTALL

2014 2015 2016 2017 Kostragr.13  Navn pa
2017 sammen-

lienbar

Prioritering

Netto driftsutg adm lokaler, kr. pr. innbygger 315 303 399 375 379 K. gr.13

Brutto invest. utgift boliger, kr. pr. innbygger 1097 2767 2789 2081 1456 K.gr.13

Netto driftsutg. til kommunale idrettsbygg pr. innbygger 523 664 749 744 536 K. gr.13

Produktivitet

Korr brutto drift,utg. til kommunale bygg pr. m2 897 952 1044 1073 1146 K. gr.13

Energi kost. for kommunale bygg pr. m2 110 111 117 125 109 K gr.13

Energi adm. lokaler i % av brutto driftsutg. adm. lokaler 26,4 21,3 18,6 19,4 9,6 K. gr.13

Dekningsgrad

Komm. eide boliger i % av alle kom. disp. boliger 100 100 100 100 68 K gr.13

Komm. disponerte boliger pr. 1000 innbygger 12 13 13 13 18 K. gr.13

Produksjonsdata

Antall medlemmer i idrettslag 15077 15500 16 669 17 500 Ikke tall

Utdypende indikatorer

Energi for kom. eiendomsdrift i % av brutto driftsutg. 12,9 12,2 11,7 12,1 10,0 K gr.13

Samlet areal pd skolelokaler i m2 pr. elev 18,8 18,4 17,9 17,4 16,4 K. gr.13

Totalareal (BTA) egne lokaler (ekskl. boliger) 169 000 171275 171275 181820 Ikke tall

Antall kommunale boliger 396 434 449 463 Ikke tall

Tabell: Nokkeltall og produksjonsdata

Aret 2017 var et spennende men ogsa utfordrende ar for Kommunale eiendommer. Styrking pa
ressurssiden med pafglgende omorganisering har veert et ngdvendig og viktig tiltak i 2017. De
stgrste organisatoriske endringene er knyttet til etablering av ny avdeling «Administrativ
forvaltning og fagstgtte» og en restrukturering av bygg- teknisk avdeling inkl. fagomradet
prosjekt.

Iht. fremdriftsplanen for gjennomfgring av omorganiseringen sa vil enheten bruke fgrste halvar i
2018 for a fa alle praktiske forhold avklart og tiltak iverksatt.

Enheten Kommunale eiendommer ser at arbeid med & informere og spre kunnskap om
eiendomsforvaltning i kommunen ma styrkes og prioriteres. Et viktig ledd i dette arbeid er
utarbeidelse av ngdvendige strategidokumenter, kommunikasjon, digitalisering og etablering av
fagfora med fokus pa helhetlig eiendomsforvaltning.

Den andre utfordringen har veert en betydelig vekst i tjenesteproduksjon i kommunen som fglge
av veksten med pafglgende gkt bruk av bygg- og anlegg. I lgpet av 2017 behandlet Kommunale
eiendommer i overkant av 1800 forespgrsler om utleie. Dette er en gkning pa nesten 700 siden
2015. Av dette ble det godkjent over 1000 sgknader for bruk av kommunale bygg og anlegg, noe
som ift. 2012 representerer en gkning pa ca. 64%.

@kt bruk av eksisterende anlegg utfordrer tiden som ma avsettes til ngdvendig vedlikehold.
Derfor vil det i tiden som kommer vaere viktig a ha en rimelig balanse mellom utvidelse av
brukstid og bygging av nye anlegg. Malsetningen hele tiden er a sikre innbyggere tilgang til gode
og driftssikre idretts- og frilufts fasiliteter.

Nar det kommer til omradet selvfinansierende boliger sa har enheten ikke klart & overholde
vedtatte gkonomiske rammer. Hoveddrsaken er at rammene baserer seg pa selvfinansierende
prinsipp, hvor inntektene er fastsatt etter politisk vedtatte leiepriser for kommunale boliger.
Disse prisene er ca. 40- 50 % under markedspriser, noe som gir utilstrekkelige rammer for
ngdvendig drift- og vedlikehold av eldre kommunale boliger. I tillegg har enheten Bolig med
bistand avkortet rammen for drift- og vedlikehold med 1 mill. kroner hvert ar i ca. 8 ar. Dette
begynner vi nd a se effekten av gjennom at ngdvendige drifts- og vedlikeholdstiltak gker i
omfang og kostnad. Kommunen har heller ikke avsatt noen investeringsmidler som kan benyttes
for oppgradering av kommunale boliger, slik at alle tiltak blir finansiert gjennom drift og av
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leieinntekter. Rddmannen fremmer egen sak pa dette tidlig i 2018, med tanke pa overgang til
gjengs leie.

7.3 Kommunaltekniske tjenester; vann, avlop og renovasjon

De kommunaltekniske tjenestene til kommunen retter seg primeert mot levering av vann, avlgp
og renovasjon. Tjenesteomradet har fglgende mal og resultater pa fokusomradet Brukere:

NASJONALT RESUK  RESUK MALUK RESUK
Malsetting 2017 2015 2016 2017 2017

Digitalisering av tjenester i et brukerperspektiv
Antall nye digitaliserte tjenester 1 2

Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og samordnede
tjenester.

Vann og avlgp

Score** pd spgrsmal om opplevd kvalitet pa drikkevannet i
Innbyggerundersgkelsen.

Andel innbyggertimer avbrudd i vannforsyningen som ikke er
planlagt ( kundetimer/ar)

Vannlekkasje (vanntap) i prosent 15% 15 % <20% 14 %
Antall kloakkstopper i avlgpsledninger og kummer per km

52 5,0 52 Ikke malt

0,8 %o <1 %o <1 %o <1 %o

R 0,12 0,042 0,085 0,075
spillvannsnett
Andel slam disponert til jordforbedring i jordbruket. 100 % 100 % 100 % 100 %
P ) g1l (1105 tonn TS) ° ° o
Renovasjon
Andel klager pa renovasjon mottatt av kommunen i % av abonnenter. 3% 5% <5% 4,5%
Kilo husholdningsavfall pr. innbygger*** 220 220 <200 201

Score** pa spgrsmalet "Hva synes du om muligheten for sortering av
avfall for gjenvinning ?" i Innbyggerundersgkelsen.

Score** pd spgrsmalet "Hva synes du om henting av
husholdningsavfall ?" i Innbyggerundersgkelsen.

52 49 53 Tkke malt

4,6 4,6 4,8 Ikke malt

Tabell Mdl og resultater Brukere pd Kommunaltekniske tjenester

Resultatene er i henhold til malsettingene med kun sma avvik. Kommunens innbyggere er
forngyde med kvaliteten pa drikkevannet, selv om scoren pa dette spgrsmalet i
Innbyggerundersgkelsen er noe lavere enn landsgjennomsnittet og det kommunen oppnadde i
2014. Det er en sveert lav lekkasjeandel i nettet og vannforsyningen til innbyggerne er mer stabil
enn landsgjennomsnittet. Lav lekkasje i ledningsnettet gir lavere kostnader for kommunen og er
med pa & opprettholde lave gebyrer pa omradet. Avlgpstjenestene har ogsa god standard og er
iht. malsettingen.

Ullensaker kommune ligger noe lavere pa antall kg husholdningsavfall (mat- og restavfall) pr.
innbygger i 2017 enn i 2016 og 2015. Det har gjennom 2017 veert fokus pa a gi god informasjon
og ha bedre dialog med brukerne, bade fra Ullensaker kommune og fra @RAS sin side. Nedgang i
kg husholdningsavfall pr innbygger er et steg i riktig retning for avfallshandteringen generelt.

7.4 Kommunaltekniske tjenester; brann og ulykkesvern

Ansvaret for brann og ulykkesvern har kommunen organisert som et interkommunalt
samarbeid, @vre Romerike Brann og redning IKS (JRB IKS), sammen med kommunene Eidsvoll,
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Nes, Nannestad, Gjerdrum og Hurdal. Utgiftene for kommunens kjgp fra @RB IKS er fra 2017 lagt
til budsjettomrade 14 som er underlagt HTIK.

Forholdet mellom eierkommunene og @RBR IKS er regulert i selskapsavtalen, og det er
eierkommunene som etablerer eierstrategier for selskapet. Mal og strategier internt i selskapet
fastsettes av selskapets styre, etter fgringer fra eierkommunene gjennom representantskapet.

@RB IKS omfatter bade brann og feiervesen. Feiervesenet er et selvkost omradet og budsjetteres
med netto 0. Eventuelle overskudd avsettes og skal benyttes til regulering av fremtidig feier
avgift. Brann vesenet finansieres gjennom de arlige budsjettvedtakene i eierkommunene. For
2017 budsjetterte Ullensaker med 20,2 mill kr i kjgp fra brannvesenet. Faktisk kjgp i 2017 var
20,4 mill kr.

7.5 Samferdsel

Tjenester innen tjenesteomradet Samferdsel er kommunale veger og veglys. I tillegg har
kommunen ved noen tilfeller valgt & dekke utgifter til fylkeskommunale eller private veger.
Tjenesteomradet har fglgende mal og resultater pa fokusomradet Brukere:

NASJONALT RESUK RESUK MALUK RESUK
Malsetting 2017 2015 2016 2017 2017

Digitalisering av tjenester i et brukerperspektiv

Antall nye digitaliserte tjenester 1 2
Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og samordnede
tjenester.

Kommunale veger, miljg- og sikkerhetstiltak

Score** pa spgrsmalet "Hva synes du om standard p@ veier og

gater ?" i Innbyggeundersgkelsen.

Antall klager pd kommunale veger - hull i veg 19 25 <20 49

Tabell Mdl og resultater Brukere pd Samferdsel

3,8 3,8 4,0 Ikke malt

Pa veg er resultatene noe under malsettingen. Antall klager pd& kommunal veg er over gnsket
malsetting, og skyldes i hovedsak hull i veg. Overgang til LED belysning og oppgradering av
veglyset vil bidra positivt de kommende arene.

7.6 Kulturminner, natur og naermiljo

Kulturminnevern

Kulturminnevernplanen ble rullert og vedtatt i juni 2017. Pa bakgrunn av kulturminneplanen,
annet planverk og kompetanse innen omradet har Kultur har bistatt med uttalelser, mgter og
befaringer ifm plan og byggesaker. Radgiver i kulturminnevern har holdt faglige presentasjoner,
bl.a. hos Riksantikvaren og Rogaland fylkeskommune og deltatt pd kompetansehevende
seminarrekker hos Riksantikvaren og fylkeskommunen. Ullensakers kompetanse og arbeid
innen feltet er ettertraktet, og det er hyggelig a bli radspurt og a foredra til lokale sa vel som
regionale og nasjonale aktgrer.

Det var i 2017 9 vegnavnsaker med vedtak pa tilsammen 16 vegstrekninger. Vegnavn er ogsa
kulturminnevern, ved at den immaterielle kulturarven ved historie og spraktradisjon ivaretas
giennom nye vegnavn i kommunen. I tillegg bistar man publikum til & sgke tilskudd til
istandsetting av bygninger, samt rdd og veiledning. Det er skrevet artikler blant annet til
lokalmagasinet «Glimt», og bidratt med tekst til skilting. Pilegrimsleden har fatt ny merking og er
videreutviklet blant annet med en stasjon ved Jessheim kirke og startet arbeid for nytt
pilegrimsherberge pa Haug gard ved Raknehaugen.
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Park og friluft

Jessheim far stadig en tydeligere bykarakter, noe som ogsa setter hgyere krav til standard med
pafglgende gkt behov for forvaltning, drift og vedlikehold av uteomrdder. Kommunen gikk i
2017 til anskaffelse av en ny og moderne feiemaskin. Dette lettet og effektiviserte driften
betraktelig, noe som medfgrte en stor nedgang i behovet for overtidsarbeid.

Park og idrett har gkt fokuset pa friluftsliv. [ 2017 ble det igangsatt et skiltprosjekt med mal om
a skilte alle viktige turveier og skilgyper i kommunen. [ 2017 ble omradet rundt Nordbytjernet
og Langelandsfjellet prioritert. Dette har veert et stort lgft for friluftslivet i kommunen. Friluftsliv
vil fa en stadig viktigere plass fremover ettersom kommunen fortettes mer og mer.

Det er stort politisk fokus pa dette omradet, og det gjgres mye arbeid under natur og naermiljg,
blant annet knyttet til kartlegging av friluftsomradene. Dette kommenteres under Kapittel 2
kommuneplanen.

7.7 Kultur og idrett

Tjenesteomradet kultur og idrett gir kommunens innbyggere tilgang pa idretts- og
kulturarenaer, bibliotek, kino, kulturhus og kulturskole. Omradet leverer ogsa
forvaltningsoppgaver innenfor stgtte- /fritidskontakttjenester og samarbeid om kulturaktiviteter
med frivillige lag, foreninger og andre aktgrer.

Tjenesteomradet har fglgende mal og resultater pa fokusomradet Brukere:

Nasjonalt Resultat Resultat MalUK Resultat

bl 2017 UK2015 UK2016 2017 UK 2017
Brukere
Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende
tjenester
Score* pa spgrsmalet "Hvor forngyd er du med kulturtilbudet i kommunen ?"
. 1A 4,7 4,9 1A
i Innbyggerundersgkelsen*.
Score* pa spgrsmalet "Hvor forngyd var du med bibliotek/bokbussen?" blant A 52 53 A
de som har brukt biblioteket i Innbyggerundersgkelsen*. ! !
Antall utlén fra biblioteket alle medier pr innbygger 3,5 3,7 4 3,43
Antall utlan fra biblioteket alle medier 128900 130020 133000 125543
Utlén e - bgker fra biblioteket 2273 2742 2700 2809
Antall utstillinger i biblioteket for voksne/barn 83/23 75/30 88/28 73/35
Antall billetterte arrangement pa kulturhuset 142 140 142 140
Antall solgte billetter pa kulturhuset 35.000 40083 31.000 39000
Antall filmfremvisninger pa kino 3038 3098 3100 3106
Antall solgte billetter pa kino 133.105 145887 125.000 128657
Antall besgk pr kinoforestilling pa kino 43,8 47,1 40,3 41,4
Antall elevplasser pa kulturskolen 747 744 760 638
Antall pa venteliste pa kulturskolen 80 95 100 94
Antall pa venteliste til stgtte- eller fritidskontakt 25 44 50 50
Digitalisering av tjenester i et brukerperspektiv
Antall lanerinitierte innlan i biblioteket 3920 o 5100 o
Antall solgte nettbilletter i kulturhuset 0,5 0,5

*Framedarbeiderundersgkelsen ogintern brukerundersgkelse pa bedrekommune.no, skala 0-6. Skala for medarbeiderundersgkelsen og intern brukerundersgkelse er 0-6 (KS sine
undersgkelser pa bedrekommune.no). Gjennomfgres annethvert ar: 2014, 2016 etc

*** jkke tilgjengelige tall pt

Tabell Mdl og resultater Brukere pd Kultur

Biblioteket - stabilt hgyt utlan
Samlet utldn av medier ved biblioteket har en nedgang pa 3,4 % fra 2016 til 2017. Iberegnet
dette var Klgfta bibliotek stengt en periode i forbindelse med oppgradering.
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Dette inkluderer en vekst ogsa i utlan av e-medier, og viser en stabil og gkende vekst i
motsetning til nasjonal trend. Palitelig telleapparat for besgkende i biblioteket mangler, men
besgksantallet antas & ligge hgyere enn de ansldtte ca 150 000 de siste drene. Ca 50 % av
brukerne benytter biblioteket til andre gjgremal enn lan av medier, dvs. bruk av lesesal,
publikums PC, skolebesgk, arrangement, mgter, debatter, lese tidsskrifter, m.m. Et helt nytt tiltak
for baby og forelder, «Kulturstart» er en suksess som viderefgres i 2018.

Det er mange yngre besgkende som studerer og benytter bibliotekets leseplasser. Studenter kan
benytte biblioteket pa Jessheim utenom ordinzer dpningstid. Det samme gjelder skoleklasser pa
Klgfta. Arbeid med omgjgring av annen etasje i Jessheim bibliotek til virtuell opplevelses- og
leeringsarena ble ferdigstilt desember 2017. Likeledes ble oppgradering og modernisering av
Klgfta bibliotek ferdigstilt desember 2017. Lag og foreninger benytter bibliotekenes lokaler til
egen mgtevirksomhet utenom dpningstid.

Kulturskolen - 638 elevplasser, nedgang fra 2016

Elevtallet sank noe fra 744 elever i 2016 til 638 elevplasser i 2017. Nedgangen skyldes i all
hovedsak at det var ferre som gnsket gruppetilbud som dans og teater. For a gke
undervisningskapasiteten i korpsene har bla. ledig stillingsdel pa trekkspill blitt benyttet.
Ventelisten til kulturskolen er stabilt pa 94, som er 14,7 % av antallet elevplasser. Ventelisten
knytter seg til tilbud som det ikke er mer kapasitet pa, som for eksempel piano og gitar.
Kapasiteten pa gruppetilbudene er gkt, men redusert etterspgrsel etter disse tilbudene gjgr
likevel at elevtallet reduseres.

Kulturhuset - nzaer rekordaret 2016

Kulturhuset opprettholdt et veldig hgyt aktivitetsniva ogsa i 2017. Etter en lang periode med
gkning i antall solgte billetter fra ar til 4r, med en gkning i billettsalget fra 2015 til 2016 pa 18 %,
gikk salget ned med 2,7 % fra 2016 til 2017. Da var nivaet i 2016 spesielt hgyt. Antall billetterte
arrangement var 140, noe som er pa linje med tidligere ar. Kulturhuset har en offensiv
markedsfgring pa nett, sosiale medier og direkte til spesifikke malgrupper.

[ tillegg kom all aktivitet i salene som ikke registreres i billettsystemet; kurs, foredrag,
seminarer, undervisning, arrangement i regi av skoler og barnehager, Kulturkaféen pa lgrdager,
@vre Romerike Pensjonistuniversitet, arrangement i Lokal kulturuke, Livsglededagene,
Folkehelseuka, arrangement i biblioteket, m.fl. Ullensaker kulturhus er en av de fremste
teaterscenene blant kulturhusene i Akershus, med barn og unge som spesifikk profil.

Kino - hgyt besgkstall

Kinoen satte ny besgksrekord i 2016 med 145 887 besgkende, ogi 2017 landet tallet pa 128657.
Dette er en nedgang pa 11,8%. Det er stort press pa salene, og Kong Rakne er opptatt til andre
arrangement i store perioder der kinoen trenger salen som mest. Kinoen kunne nok hatt stgrre
besgk hvis det hadde veert mer tilgang til Kong Rakne, men selv om besgkstallene var stgrre i
2016 var tilgangen pa saler omtrent den samme. Derimot var en av hovedgrunnene til det
rekordhgye besgket, som for gvrig var det beste aret siden 1983 nasjonal og «all time high» pa
Ullensaker kino, et spesielt godt besgk pa norske filmer. 2017 var nok mer et normalar a regne
hva kinobesgket angar.

Stgtte-/fritidskontaktordningen

Antall vedtak pa stgtte-/fritidskontakt har gkt fra 99 ved utgangen av 2013 til 195 i 2017, som
er en gkning pa 97 % i perioden. Noen vedtak er ikke iverksatt ved arsslutt pga
kapasitetsmangel i administrasjonen og ikke tilstrekkelig med tilgjengelige, egnede stgtte-/
fritidskontakter. Det er samtidig en venteliste som har gkt fra 2512015 til 501 2017.
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Annen maloppnaelse:

[ tillegg til det som fremkommer i tabellen ovenfor ble flg stgrre kulturprosjekt/oppgaver

gjennomfgrti2017:

¢ «Addams Family» Egenproduksjon i kulturhuset i samarbeid med Ullensaker Teater

(januar)

Skolekinodagen (februar)

Ung Kultur Mgtes, UKM (mars)

Barne- og Ungdomsteaterfestivalen - BUSTivalen (mars)
Lokal kulturuke (mars)

17. mai

Folkehelseuka (juni)

Rullatorfestivalen (juni)

«Sommerfest» -kulturskolens sommerforestilling (juni)
Sommerleskampanje i biblioteket (sommeren)
Utendgrs kino pa Jessheimdagene (august)
Kulturminnedagene (september)

Livsglededagene (oktober)

Litteraturfestival pa biblioteket (oktober)

Barnas kulturdag (oktober)

Nordisk bibliotekuke (november)

Den store Kinodagen (november)

kulturskolens juleforestilling (desember)

Markedsfaring

¢ Kontinuerlig  arbeid med  nettsider og  facebooksider.  Blant
arrangementskalenderen er veldig godt oppdatert.
e Lokalpressen og sosiale medier ble godt utnyttet som infokanaler.

e Kulturhusets forestillinger ble bevisst markedsfgrt/solgt inn overfor bedrifter.

Oppgraderinger gjennomfgrti 2017

e Nyttlite lydanlegg blant annet til bruk i Herredshuset

¢ Bildemikser

e Handholdte mikrofoner

e Oppgradering til 4K bilde, i Kisi, Vesong og Kong Rakne
Idrett

annet

Aret 2017 var preget av hgy aktivitet innen idrett og friluftsliv. Antall medlemmer i Ullensaker
idrettsrad har gkt med ca. 500 i 2017. Estimatene tilsier at antall medlemmer fra 2015 og ut

2018 vil gke med hele 2500.

Kommunen har ogsa i 2017 viderefgrt god dialog og samarbeid med idretten, lag, foreninger og

andre frivillige organisasjoner i kommunen.

[ 2017 har kommunen etablert ny kunstgressflate i Jessheim idrettspark med flere 5-er og 7-er
baner. I tillegg har Skogmo fatt kunstgress pa den tidligere grusbanen sin. Utover dette
oppgraderte kommune 8 park- og idrettsanlegg og igangsatte arbeider pa flere andre anlegg som

skal ferdigstilles i lgpet av 2018.
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7.8 Stab

PKT stab har bistdtt gvrige enheter med lgpende saker av juridisk karakter. Utarbeiding og
kvalitetssikring av avtaler seerskilt. Det har vert arbeidet med fremforhandling og
giennomfgring av flere utbyggingsavtaler, avtaler om anleggsbidragsmodell eller
justeringsavtaler. Det er ogsa arbeidet med kjgp og salg av kommunal eiendom.
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8 ARSRAPPORT FOR SKOLE OG BARNEHAGE

Hovedutvalg for barnehage og skole (HSB) bestiar av tjenesteomrddene barnehager og
grunnskoleoppleering, i tillegg til barnehage- og skolestaben.

Tjenesteomradet barnehager inkluderer syv kommunale barnehager, tilskudd til private
barnehager, og tre ansvarsomrader som omfatter prosjekter som er felles for barnehagene
(herunder barn med szerskilte behov, refusjons- og tilskuddsordninger).

Tjenesteomradet grunnskoleoppleaering bestar av elleve barneskoler, fire ungdomsskoler og
ansvarsomradet Grunnskole felles som omfatter oppgaver og prosjekter som er felles for
skolene (herunder kompetansemidler, skoleskyss, skjgnnsmidler, m.m.). I tillegg omfatter
omradet Voksenoppleaeringen og pedagogisk psykologisk tjeneste (PPT).

Staben yter stgttetjenester, herunder sentrale myndighetsoppgaver pa barnehageomradet, samt
saksbehandling, oppfelging og administrasjon felles for grunnskoleomrddet. Senter for
grunnleggende ferdigheter som arbeider med gkt digital kompetanse i Ullensakerskolen er
tillagt staben.

Tjenesteomrdde | Tjeneste_________|Tilhgrer enhet

Kommunale barnehager

Fgrskole Tilskudd til private barnehager
Barnehager Styrket tilbud til Barn med seerskilte behov

fgrskolebarn Refusjonsordninger til barnehage

Statlige/@remerkede tilskudd til barnehage

Algarheim skole

Bakke skole

Borgen skole

Dgli skole

Gystadmarka skole

Hovin skole

Jessheim skole og ressurssenter
Grunnskole
Skolefritidstilbud
Skoleskyss
Grunnskole- Skogmo skole og senter for tospraklig opplaering
oppleering Areppen skole

Allergot ungdomsskole

Mogreina skole

Nordkisa skole og senter for elevmestring og leeringsmiljg

Gystadmarka ungdomsskole
Nordby ungdomsskole
Vesong ungdomsskole

Grunnskole felles
Voksenopplaering Voksenoppleeringen

Pedagogisk-psykologisk

. PPT
tjeneste

SB-stab

Stab Stab- tattefunksj
08 stottetunisjoner Senter for grunnleggende ferdigheter
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8.1 Oppsummering for skole og barnehage

Mal for enhetene er fastsatt i kommunens overordnede styringskort som vist i kapittel 2.
Fokusomradet samfunn kommenteres overordnet for kommunen i nevnte kapittel. Malene for
fokusomradet brukere er definert pr. tjeneste i samsvar med de overordnede malene for
fokusomradet. Resultatene for brukere kommenteres overordnet for hovedutvalget og mer
detaljert pr. tjenesteomrade. For fokusomradene medarbeidere og gkonomi er resultatmalene
felles for alle enhetene. Resultatene for disse to fokusomradene kommenteres overordnet for
hovedutvalget.

8.1.1 Brukere

Overordnet mal for fokusomradet brukere er «gode, forutsigbare, tilgjengelige og samordnede
tjenester». I dette ligger det at brukerne opplever kvalitet pa tjenesten til a veere i forhold til
forventningene og riktig kvalitet i henhold til kommunale mal og krav fra myndigheter.

For & male brukertilfredsheten pa skole, herunder god elevvurdering, godt leeringsmiljg og godt
hjem-skole samarbeid, gjennomfgres det arlig en elev-/foreldreundersgkelse, samt en SFO-
undersgkelse. Det gjennomfgres ogsd en brukerundersgkelse for kommunale barnehager.
Brukerundersgkelsene viser at Ullensaker pa flere omrader ligger bedre enn Akershussnittet og
nivaet for landet.

[ tillegg til brukertilfredshet har hovedutvalget satt hgyt fokus pa leringsutbytte. For & male
kvaliteten pa tjenestene brukes bl.a. kartleggingsprgver for 2.-3. trinn, samt nasjonale prgver for
5.,8.0g09. trinn. De ulike prgvene viser varierende resultater, men ingen markante avvik fra aret
for eller fra landsgjennomsnittet.

Maloppnaelse er neermere kommentert under hvert enkelt tjenesteomrade..

8.1.2 Medarbeidere

Det samlede sykefraveeret for hovedutvalget var pa 8,0 % i 2017, en nedgang pa 0,2 % fra aret
for. Alle enheter og avdelinger jobber systematisk for & gke arbeidsneervaeret pa arbeidsplassen,
og det er et klart mal at sykefravaeret innen HSB skal reduseres fra foregaende ar.

Resultater HSB Mal
Fokusomride: Medarbeidere Mailes ved 2015 2016 2017 Ullensaker
Overordnet mdl: Kommunen er en effektiv organisasjon med motiverte, kompetente og omstillingsdyktige medarbeidere

<85%

Sykef t Sykef; T 8,29 8,29 8,0 9
ykefraveersprosen ykefravaersrapporter % % % vl st
Total score pd medarbeidertilfredshet Medarbeiderundersgkelsen * 4,6 * _2 %‘6
landsgj.snitt.

*) Ikke malt, gjennomfgres annethvert ar - Skala 1-6

Innenfor de kommunale barnehagene er sykefraveeret fortsatt noe hgyt. Som fglge, deltar
tjenesteomrade i kommunens sykefravaersprosjekt. Medarbeidertilfredsheten var ved siste
maling hgyere enn landssnittet, og det satses hvert ar pd opplering og kompetanseheving.
Omradet har en stabil personalgruppe med hgy kompetanse.

Tilneermet alle skolene ligger innenfor sykefraveersmalet. Dette skyldes stor fokus pa
arbeidsmiljg og ledelse som vektlegger involvering av medarbeiderne, samt en kombinasjon av
krav og stgtte. En del av skolefritidsordningene ligger over kravet pa 8,5 %, men det er verdt a
merke seg at stgrrelse pd enheten kan gi store utslag i fraveersstatistikken ved langtidsfraveer.
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Sykefraveeret innenfor de gvrige enhetene som Voksenoppleeringen og PPT ligger innenfor
malsettingen, og er for det meste knyttet til korttidsfraveer.

Medarbeiderundersgkelsen blir gjennomfgrt annethvert ar. Siste undersgkelse fra 2016 viste at
medarbeidertilfredshet innen HSB 13 pa linje med det nasjonale resultatet.

8.1.3 Okonomi

Den gkonomiske malsettingen er gitt i det overordnede styringskortet og er felles for alle
enhetene. [ henhold til styringskortene skal god gkonomistyring males ved prosentvis avvik i
forhold til nettobudsjett. Avvik fra budsjettert nettoramme skal ligge mellom et mindreforbruk
pa 3,0 % og et merforbruk pa 0,5 %.

Hovedutvalget hadde et samlet mindreforbruk pa 13,2 mill. kroner i 2017, tilsvarende 1,8 %. Det
er verdt & merke seg at tabellen under er i henhold til KOSTRA og funksjonsbruk ved
regnskapsfgring, og ikke fordelingen pr. ansvarsomrade innenfor utvalget.

Avvik mellom

Tjenesteomrider Regnskap Justert budsjett Opprinnelig
2017 2017 regnskap og et 2017
budsjett 2017

Talli 1000 kr

Barnehager netto 330767 340 110 -9 343 334 224
Grunnskoleopplaering netto 403 812 407 793 -3981 401 610
Stab netto 3912 3 846 66 5449
Hovedutvalg for skole og barnehage 738 491 751 749 -13 258 741 283

Tjenesteomradet barnehager leverte et samlet mindreforbruk pa 9,3 mill. kroner i 2017. Dette
skyldes i stor grad lavere tilskuddsutbetalinger til private barnehager.

Regnskapsresultatet for tjenesteomrade grunnskoleopplearing viser et mindreforbruk pa 3,9
mill. kroner i 2017. Dette skyldes hovedsakelig overfgring av et stort mindreforbruk fra 2016,
tilsvarende 7,4 mill. kroner. Som fglge av at budsjettdret fraviker fra skolenes ordinzere driftsar,
har ikke alle skolene klart a igangsette alle stgrre planlagte innkjgp i hgst.

Budsjettavvikene er naermere forklart under hvert tjenesteomrade.

8.2 Barnehager

Tjenesteomradet barnehager omfatter kommunale barnehager, tilskudd til private barnehager,
og de tre ansvarsomradene barn med szrskilte behov, refusjonsordninger og
statlige/@#remerkede tilskudd til barnehage, hvilket administreres av barnehagemyndigheten.

Ullensaker kommune skiller videre mellom kommunens rolle som eier av de kommunale
barnehagene og kommunens rolle som barnehagemyndighet. Dette gjenspeiles i organiseringen
av barnehageomrddet ved at barnehagemyndigheten er en stabsfunksjon under
kommunaldirektgren, mens de kommunale barnehagene i dag er organisert som en egen enhet.
Antall barnehager i kommunen er 45, hvorav 7 er kommunale og 38 er private.

Kommunen som barnehagemyndighet er underlagt nasjonale malsettinger og feringer for
barnehageomrddet og har et overordnet ansvar for a sikre retten til barnehageplass, samt at
barna far et godt og forsvarlig barnehagetilbud. Dette omfatter godkjenning/tilsyn med
barnehager, opptak til bade private og kommunale barnehager, forvaltning av
finansieringsordningen for private barnehager, koordinering av leerlinger, refusjoner, samt
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fordeling av midler til kompetanseheving, barn med nedsatt funksjonsevne og
minoritetsspraklige barn.

Kommunale barnehager
Enheten har fglgende mal og resultater pa fokusomradet brukere:

Resultater kommunale barnehager Mal Resultat
Fokusomrade: Brukere 2015 2016 2017 Ullensaker | Nasjonalt

Overordnet mdl: Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og samordnede tjenester
Delmal: God kvalitet

"Foresatte er forngyd med hvordan barnehagen

*
tilrettelegger for det enkelte barns leering" 52 53 52 5,0
"Foresatte er forngyd med barnehagens . 1 53 - o1
tilrettelegging av skoleforberedende aktiviter” ’ , ) )
"Foresatte er forngyd med barnehagens bidrag til "

barnets sprakutvikling" 53 54 53 5.2
"Foresatte er forngyd med barnehagens mattilbud . 42 5o " 40

(sunn mat, riktig kosthold"
Delmal: God trivsel

"Foresatte opplever at det er allsidig lek og
aktiviteter i barnehagen”

"Foresatte opplever at barnet har et godt vennskap
med andre barn”

Delmél: God brukermedvirkning

"Foresatte er forngyd med sine muligheter for
medinnflytelse over tilbudet i barnehagen"
Delmél: God informasjon

"Foresatte er forngyd med informasjon om hvordan
barnet har det i barnehagen"

*) Ikke gjennomfgrti2015 - Skala 1-6

Enheten arbeider systematisk med gkt deltagelse i undersgkelsen og foreldres medvirkning,
med tanke pa gkt kvalitet i barnehagene. Resultatene for 2017 viser at de syv barnehagene
innenfor enheten samlet nddde malsettingene som var satt i styringskortet for aret.

Innenfor de ulike hovedkategoriene i brukerundersgkelsen scorer samtidig de kommunale
barnehagene bedre enn snittet for de private barnehagene, Ullensaker-snittet, samt det
nasjonale gjennomsnittet.

Kommunale Private Snitt Snitt
NgKkKeltall fra brukerundersgkelsen i 2017 barnehager = barnehager = Ullensaker Nasjonalt
Mattilbud 5.2 5,0 51 49
Trivsel 5,4 5,2 5,3 5,3
Brukermedvirkning 51 4,8 5,0 49
Respektfull behandling 5,6 54 5,5 5,4
Tilgjengelighet 5,6 5,6 5,6 5,5
Informasjon 5,2 4,8 4,9 4,8
Fysisk miljg 51 4,6 4,8 4,8
Helhetsvurdering 53 51 52 51

De kommunale barnehagene deltar i samordnet opptak og det praktiseres lgpende opptak
gjennom hele aret. Enheten har i 2017 foretatt ytterligere kapasitetsjusteringer i likhet med
tidligere ar.
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Antall sgkere, samt antallet barn i kommunale barnehager er vist i tabellene under.

Utviklingen i antall sgkere pr. hovedopptak 2014 2015 2016 2017 2018

404 399 375 443 495
Utviklingen i antall barn i kommunale barnehager pr. 15.12 2013 2014 2015 2016 2017
Sma barn (under 3 ar) 277 126 117 112 114
Store barn (over 3 ar) 151 274 262 267 257
Sum 428 400 379 379 371

Ved hovedopptak 2017 var det totalt 68 flere sgkere til barnehageplass i kommunale og private
barnehager. Til tross for dette har kommunale barnehager 8 feerre barn pr. 15.12 17 enn pa
samme tid i 2016. Enheten jobber til enhver tid for 4 balansere antall ansatte mot antall barn og
samtidig holde seg innenfor kravet til pedagogisk bemanning. Da barnegruppen endres midt i
budsjettaret (01.08) gjor dette at effektiviseringer i lgpet av hgsten ikke gir full effekt fgr aret
etter.

Tilskudd til private barnehager baseres pa kommunens regnskap to ar fgr tilskudds-aret. Det vil
si at regnskap for kommunale barnehager i 2017 fgrst gir utslag pa tilskudds-satsen i 2019.
Tilskuddssatsene har veert gkende de siste drene pga gkte enhetskostnader i kommunale
barnehager, men det jobbes Igpende med a tilpasse aktivitetsnivaet for a redusere
enhetskostnadene.

De kommunale barnehagene hadde et mindreforbruk pa nzermere 3 mill. kroner i 2017.
Refusjoner, mindreforbruk pa drift, samt sykelgnnsrefusjoner utover budsjett bidro til det
positive resultatet. Enheten har ogsa vaert uten enhetsleder i store deler av aret.

Tilskudd til private barnehager

[ henhold til forskrift er det barnehagemyndighetene i kommunene som er ansvarlig for
forvaltningen av tilskuddsordningen til private barnehager. Lavere barnetall enn tidligere
forutsatt er arsaken til mindreforbruket. I forhold til justert budsjett pa 277 mill kr har omradet
et mindreforbruk pad 6,7 mill kr som utgjgr 3,4% av netto budsjettramme. Dette er noe hgyere
den gkonomiske malsetting om at et mindreforbruk skal veere mindre enn 3% av netto ramme.

De siste tallene fra SSB viser antall 0-1 aringer i Ullensaker har gkt med 8% siden 2016, etter
flere ar med nedgang i denne befolkningsgruppen. Dette kan igjen fgre til gkt antall barn som
sgker barnehageplass i kommende ar dersom disse familiene blir boende i kommunen.

Barn med saerskilte behov

Ansvarsomradet er ment til & gi et tilbud som samsvarer med sakkyndig vurdering fra PPT, og
tildele ngdvendige ekstraressurser til barnehagene slik at de kan gi et godt tilbud til barn med
omfattende funksjonsnedsettelser.

Barn med szerskilte behov 2013 2014 2015 2016 2017
Antall barn som mottar spesialpedsgogisk hjelp 28 38 40 38 52

Arstimer spesialpedsgogisk hjelp gitt av spesialpedagoger 6 448 8294 8 624 9 747 15276
Arstimer spesialpedagogisk hjelp gitt av assistent 9384 17 328 10 164 7 655 5572

Refusjonsordninger til barnehage
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Ansvarsomradet omhandler utbetalinger av refusjoner til barnehagene, herunder refusjoner for
sgskenmoderasjon og redusert foreldrebetaling samt betaling og fakturering for gjestebarn
tilhgrende andre kommuner og utbetaling av kostnader knyttet til Ullensakerbarn som har
barnehageplass i andre kommuner.

Refusjonsordninger 2013 2014 2015 2016 2017
Antall innvilgede vedtak om redusert foreldrebetaling * 53 164 289 368
Antall innvilgede vedtak om gratis kjernetid * 0 58 161 219

*) Ordning ikke innfgrt

Ordningen med redusert foreldrebetaling innebzerer at ingen familier betaler mer enn seks
prosent av samlet brutto inntekt for en barnehageplass. For 2017 var inntektsgrensen for
redusert betaling 500.500 kroner. Det vil si at en husstand med samlet arsinntekt lavere enn
500.500 kroner, hadde rett pa redusert betaling.

[ 2017 fikk 368 husstander vedtak om redusert foreldrebetaling. Samtidig ble det innvilget 219
vedtak om gratis kjernetid. Flere husholdninger med rett til reduksjon, men ogsa i stor grad
stgrre kjennskap til ordningen bade blant foresatte og i barnehagene bidrar til & forklare
omradet sitt merforbruket pa 3,4 mill. kroneri 2017.

Statlige/gremerkede tilskudd til barnehage

Ansvarsomradet omfatter tilskudd til minoritetsspraklige og kompetansemidler. Fgrstnevnte gis
ut i fra antallet barn med minoritetsspraklig bakgrunn i kommunen (dvs. alle sprak unntatt de
nordiske og engelsk). Budsjettmidlene brukes til 4 dekke utgifter ifb. tolketjenester, samt lgnn til
to veilederstillinger som jobber mot barnehagene som har barn med minoritetsspraklig
bakgrunn. Stillingene har sin base hos PPT.

Kompetansemidlene brukes til kompetansehevende tiltak for barnehagene, i henhold til fgringer
lagt fra Fylkesmannen og Utdanningsdirektoratets Kompetansestrategi 2018-2022.
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8.3 Grunnskoleopplaering

Grunnskoleomradet i Ullensaker bestar av elleve barneskoler, fire ungdomsskoler, og enheten
Grunnskole felles som handterer fellesoppgaver som skyss for skoleomradet. Tjenesteomradet
grunnskoleoppleering dekker i tillegg enhetene Voksenopplaeringen og PPT.

Grunnskole
Enheten har fglgende mal og resultater pa fokusomradet brukere:

Resultater grunnskole Mal Resultat = Resultat
Fokusomrade: Brukere Males ved 2015 2016 2017 Ullensaker AKershus | Nasjonalt

Overordnet mdl: Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og samordnede tjenester

Delmal: Godt laeringsutbytte ‘

Kartleggingsprgve 2. trinn lesing Andel under kritisk grense* 151 % 14,0 % 16,4 % 10,0 % ok *E
Kartleggingsprgve 2. trinn regning Andel under kritisk grense* 23,0 % 18,0 % 171 % 10,0 % o o
Kartleggingsprgve 3. trinn lesing Andel under kritisk grense* 15,0 % 18,0 % 14,4 % 10,0 % b b
Kartleggingsprgve 3. trinn regning Andel under kritisk grense* 21,0 % 20,0 % 15,0 % 10,0 % o >
Kartleggingsprgve 3. trinn engelsk lytting Andel under kritisk grense* 12,1 % 13,0 % 13,7 % 15,0 % ok *E
Kartleggingsprgve 3. trinn engelsk lesing Andel under kritisk grense* 17,8 % 11,0 % 20,4 % 15,0 % o *x
Nasjonale prgver 5. trinn lesing Skalapoeng 50 51 50 52 51 50
Nasjonale prgver 5. trinn regning Skalapoeng 50 51 51 52 50 50
Nasjonale prgver 5. trinn engelsk Skalapoeng 51 50 50 52 51 50
Nasjonale prgver 8. trinn lesing Skalapoeng 48 48 48 52 51 50
Nasjonale prgver 8. trinn regning Skalapoeng 48 47 48 52 51 50
Nasjonale prgver 8. trinn engelsk Skalapoeng 48 49 49 52 51 50
Nasjonale prgver 9. trinn lesing Skalapoeng 54 52 51 55 55 54
Nasjonale prgver 9. trinn regning Skalapoeng 54 51 50 55 55 54
Avgangsprgve 10. trinn norsk hovedmal Karakter ved eksamen* 33 3,4 3,4 3,5 3,5 3,4
Avgangsprgve 10. trinn norsk sidemal Karakter ved eksamen* 2,9 2,9 3,1 3,3 3,3 3,3
Avgangsprgve 10. trinn matematikk Karakter ved eksamen* 2,9 3,4 3,7 3,1 3,6 3,4
Avgangsprgve 10. trinn engelsk Karakter ved eksamen* 3,5 3,7 3,7 3,8 3,9 3,8

Delmal: God elevvurdering ‘

"Elevene opplever at leererne snakker med dem om hva
de bgr gjgre for a bli bedre i alle, de fleste eller mange Elevundersgkelsen 59 % 59 % 66 % 80 % 63 % 62 %
fag"

Delmal: Godt leeringsmiljg ‘

Andelen elever som har opplevd mobbing 2 ganger eller

. . Elevundersgkelsen 4% 6 % 9% 0% 6 % 5%
mer de siste manedene
"El helt eller litt enig i at det er god arbeidsro i
jevene er heltefer it enig tatdeter god arbeldsro L gy vundersakelsen 64 % 60 % 62 % 95 % 63 % 63 %
timene
"Foresatte er helt eller delvis enig i at skolens ledel
oresatie er hett etier celvis enlg 1 at skolens \edeS€ %8 | poreldreundersgkelsen 57 % 55 % 59 % 80 % 54% 58%

leerere handterer mobbing av elevene pa en god mate"

Delmal: Godt hjem-skole samarbeid ‘

"Foresatte er helt eller litt enig i at de blir tatti mot pd en

0, 0, 0, 0, 0, 0,
god mate nir de kontakter skolen” Foreldreundersgkelsen 90 % 90 % 91 % 95 % 90 % 92 %
"Foresatte er helt eller delvis enig i at de er kjent med
hvilke forventninger skolen har til hjemmet nar det Foreldreundersgkelsen 87 % 83 % 83 % 90 % 79 % 79 %
gjelder samarbeid med skolen"

Total score pa SFO-undersgkelsen SFO-undersgkelsen 4,6 4,7 4,8 4,9 4,7 4,7

*) Kartleggingsprgver og nasjonale prgver foretas pa varen. Resterende foretas pa hgsten.

**) Sammenlignes ikke pa fylkes-/nasjonalt nivé
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Resultatene for 2017 viser at Ullensakerskolen beveger seg i en positiv retning, spesielt nar det
kommer til resultatene for elev-/foreldreundersgkelsen. Malsetningene for aret ble derimot ikke
nadd, med unntak av resultatet for avgangspregver i 10. trinn i matematikk.

De nasjonale kartleggingsprgvene er laget med det formal a avdekke de 20 % svakeste elevene
pa landsbasis. Det at Ullensaker kommune har faerre elever under er et godt utgangspunkt for a
utvikle gode grunnleggende ferdigheter. Pa de nasjonale kartleggingsprgvene for 2016/2017
har Ullensaker forbedret seg searlig pa 3. trinn for lesing og regning. Formalet med
kartleggingsprgvene er & avdekke behovet for individuell oppfglging og tilrettelegging pa
individ- og skoleniva.

Eksamensresultatene for 2016/2017 viste framgang spesielt i norsk sidemal skriftlig og
matematikk skriftlig. I norsk hovedmal og engelsk var resultatet pa samme niva som fjoraret.

Nasjonale prgver er en landsomfattende kartlegging av elevene pa 5., 8. og 9. trinn. De nasjonale
prgvene er ikke prgver i fag, men i grunnleggende ferdigheter. Med unntak av nasjonale prgver
pa 8. trinn i regning viser resultatene en nedgang eller likt resultat med aret fgr. Det foregar
systematisk erfaringsdeling og lederutvikling i Ullensakerskolen, hvilket inkluderer at skoler
som har gode resultater deler sine erfaringer med andre skoler.

Resultater fra Elevundersgkelsen maler leeringsmiljget ved skolen slik det oppfattes av elevene.
Det er valgt & ha et spesielt fokus pa spgrsmal vedrgrende mobbing, elevvurdering og
leeringskultur. Ullensakerskolen ligger pa samme niva som Akershus og landet for gvrig nar det
gjelder arbeidsro i timene og elevvurdering. Nar det gjelder mobbing er resultatet gkt fra
fjoraret. Vi har i ar flere elever som hyppigere opplever mobbing, men samlet sett ligger denne
indikatoren omtrent pa nasjonalt niva. I egen sak om elev-/foreldreundersgkelsen (april 2018)
gis det en grundigere redegjgrelse for hvordan dette vil fglges opp.

Samtlige skoler skal bruke resultatene fra undersgkelsene aktivt til & skape en bedre skole, for
eksempel i samarbeid med samarbeidsutvalget (SU) og skolemiljgutvalget (SMU), hvor FAU og
elevene er representert. Samtidig legges sentrale resultater fortlgpende fram for HSB.

Ved inngangen av oktober 2017 var det 4.903 elever i Ullensakerskolen. Dette gir en vekst pa
109 elever eller 2,3 % i forhold til skoledret 2016/2017. Veksten fordeler seg ujevnt pa skolene i
kommunen.

Elevtallsutvikling
. Elevtall Arlig vekst
5000 4,0%
4900 3,5%
4 800 3,0%
4700 2,5%
4 600 2,0%
4500 1,5%
4 400 ‘ 1,0%
4300 0,5%
4200 0,0%
2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Grafen under viser at gruppestgrrelsen i Ullensaker i 2017/2018 gkte noe pa 8.-10. trinn
sammenlignet med aret fgr. Gruppestgrrelsen pa serlig 1.-4. trinn er betraktelig redusert, som
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folge av gkt statlig og lokal satsing. For Ullensakerskolen samlet er lzerertettheten styrket til 14,9
elever pr. lerer fra 16,2 aret fgr.

Utvikling leerertetthet

O1.-4.trinn  0O5.-7.trinn  W8.-10. trinn O Samlet alle trinn
18
17

16

il

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Som en del av den politisk vedtatte Handlingsplan for digital kompetanse i Ullensakerskolen
innfgrte Ullensaker kommune skoledret 2017 /2018 leeringsbrett for alle elever og leerere. Det er
knyttet store forventninger til denne satsningen og de overordnede malene for handlingsplanen
og innfgring av leeringsbrett er:

@kt laeringsutbytte

@kt motivasjon

@kt bruk av teknologi i alle fag

@kt fokus pa kontinuerlig og lgpende tilbakemeldinger (vurdering for leering)

Ullensakerskolens hovedfokus er hvilke muligheter et individuelt leeringsbrett gir den enkelte
elev og dens leerere. Gjennom et samarbeid med RIKT, gjennomgar alle ansatte en grundig
opplering i pedagogisk bruk av leeringsbrettene. Grunnopplaeringen omfatter 9-10 dager fordelt
utover ca. 12 uker og er en avgjgrende del av satsningen. Tidlig i oppleeringen vil elevene
involveres ved at veiledere fra RIKT modellerer for dem og deres leerere.

Det har videre vert fokus pa Handlingsplan for matematisk kompetanse i barnehage og skole i
Ullensaker, som ble iverksatt fra skolearet 2017/2018. Handlingsplanen er felles for kommunale
barnehager og skoler i Ullensaker kommune, hvor hovedmalet med planen er at alle barn og
unge i Ullensaker kommune skal forbedre sin matematiske kompetanse.

[ 2017 fikk Ullensaker kommune bevilget midler fra Fylkesmannen i Oslo og Akershus til
prosjektet kompetanse for mangfold, hvilket er et nasjonalt kompetanselgft pa det flerkulturelle
omradet. Mdlet med satsingen er at ansatte i barnehager og skoler skal vaere i stand til a stgtte
barn, elever og voksne med minoritetsbakgrunn pa en mate som fgrer til at disse i stgrst mulig
grad fullfgrer og bestar utdanningslgpet. I Ullensaker er det to barnehager (en kommunal og en
privat), to skoler (Skogmo og Vesong), Voksenopplaringen, samt Jessheim videregaende skole
som deltar i prosjektet.

Regnskapsresultatet for grunnskolene i Ullensaker viser et mindreforbruk pa 3,9 mill. kroner.
Blant enhetene innenfor tjenesteomradet er det spesielt Jessheim skole og ressurssenter og
Grunnskole felles som hadde stgrre positive avvik. Pa Jessheim kan det i hovedsak tilskrives lave
utgifter pa Jessheim ressurssenter, mens pa Grunnskole felles skyldes resultatet mindreutgifter
pa skyss og stgrre refusjonsinntekter pa gjesteelever.

Enhetene Skogmo skole og Gystadmarka ungdomsskole opplevde et stgrre merforbruk i 2017,
hvilket skyldes gkte utgifter til lgnn som fglge av tilsettinger utover budsjett.
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Ressursfordelingsmodellen som brukes til a tildele skolenes budsjettrammer skal evalueres i
lgpet av 2018 for & vurdere hvorvidt det foreligger skjevheter i enhetene sine rammer.

Voksenopplaringen

Voksenoppleringen er et interkommunalt samarbeid mellom kommunene Eidsvoll, Hurdal,
Nannestad, Nes og Ullensaker, hvor Ullensaker er vertskommune og administrativt ansvarlig.
Voksenopplearingen tilbyr grunnoppleering i norsk og samfunnsfag, og eksamensrettet
grunnskoleoppleering for voksne. I tillegg drifter Voksenoppleeringen introduksjonsprogrammet
for nyankomne flyktninger. Tilbudet finansieres gjennom statlige tilskuddsordninger og er i
utgangspunktet selvfinansierende. Under vises en oversikt over antall deltakere pr. 31. oktober
hvert ar fordelt pa de ulike oppleaeringstilbudene.

Utviklingen i antall deltakere pa Voksenopplaringen 2013 2014 2015 2016 2017

Antall deltakere NIR (rett til gratis oppleering) 376 272 316 389 385
Antall betalingsdeltakere 460 293 160 125 66
Antall deltakere grunnskole for voksne 48 46 40 55 62
Sum elever [ 884 611 516 569 513
Hvorav introduksjonsdeltakere * 68 78 160 216

Tallene for 2013 og 2014 er ikke sammenlignbare med arene etter. Disse arene ble alle deltakere
som hadde veert innom pa et kurstilbud i lgpet av hele aret telt med. Fra og med 2015 begynte
Voksenopplaringen med et kvalitetssikringstiltak som innebzerer manedlig rapportering pa
elevtall fordelt pa gruppe, kommune og type deltakervedtak for & sikre at
samarbeidskommunene blir fakturert riktig. [ lgpet av 2017 har 714 personer deltatt pa et eller
flere av Voksenopplaringens kurstilbud.

Antall betalende deltakerne har gatt markant ned de siste arene. Den viktigste arsaken til dette
er at Voksenopplaeringen for tiden ikke har plass til betalingsdeltakere pa dagkurs, grunnet
manglende lokaler. Antall kveldskurs har derimot ligget stabilt de siste arene, hvor det i snitt er
20 deltakere pa hver kveldsgruppe.

Antall deltakere gker stadig, bade nar det gjelder introduksjonsdeltakere (med heltids- og helars
tilbud), deltakere pa grunnskole for voksne og deltakere med rett og plikt til oppleering. Antall
deltakere er forventet & veere pd naveerende niva i tre-fire ar fram i tid da mange av
Voksenoppleeringens ndveaerende deltakere har liten skolegang fra hjemlandet og bruker lang tid

for & na et funksjonelt norskniva.
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Resultater voksenopplaeringen Mal Resultat

Fokusomride: Brukere Mailes ved 2015 2016 2017 Ullensaker Nasjonalt

Overordnet mdl: Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og samordnede tjenester

Alle skal gis oppleeringstilbud innen 3 maneder fra

Ved bruk av f t 9 9 9 9 *
framsatt krav om norskoppleering ed brukav fagsystem 98 % 98 % 98 % ook
Grunns.kole?nlbud pa tre nivaer gis til voksne med rett til Ved bruk av fagsystem 100 % 98 % 95 % 100 % .
oppleering innen maks to uker etter framsatt krav
Andel-deltakere som skarer pa niva A2 eller bedre ved VOX-resultater 90 % 90 % 96 % 91 % 86 %
muntlige norskprgver
A.m'iel deltakere som skdrer pa niva A2 eller bedre ved VOX-resultater 90 % 90 % 92 % 88 % 83 %
digitale lytte- og leseprgver
Am‘jel-deltakere som skarer pa nivd A2 eller bedre ved VOX-resultater 76 % 86 % 85 % 87 % 78 %
skriftlige norskprgver
Andel deltakere som bestar prgven i samfunnskunnskap VOX-resultater 78 % 77 % " 82 % .

er lik eller bedre enn landsgjennomsnittet

Grunnskoledeltakerne har grunnskolepoeng som er lik

ller bedre enn landsgjennomsnittet Ved bruk av fagsystem 31 poeng, 26 poeng| 31 poeng 35 poeng, 41 poeng

Andel introduksjonsdeltakere som er i jobb eller

Statistikk fra IMDI 9 9 * 9 *
utdanning et ar etter endt introduksjonsprogram atistiictra 79 % 49 % f0

Deltakerne er godt eller svaert godt forngyd med

A X Brukerundersgkelse *ok *ok 94 % 70 % *
variasjon i oppleeringen og lokalene

*) Tall ikke tilgjengelig
**) Ikke gjennomfgrt

Resultatmessig plasserer Voksenopplaeringen seg over landsgjennomsnittet pa norskprgvene,
samt pa prgvene i lytte- og leseforstaelse. Grunnskolepoengene er samtidig forbedret fra
foregdende ar. Introduksjonsprogrammet utvikles stadig for a gjgre deltakerne i stand til a delta
aktivt i norsk samfunns- og arbeidsliv.

Pedagogisk psykologisk tjeneste (PPT)

PPT er en radgivende tjeneste i kommunen, som skal bista barn, ungdom og voksne som strever
med utvikling/leering, eller som har en vanskelig opplaeringssituasjon. Enheten skal ogsa gi
individrettet stgtte, og sgrge for at det blir utarbeidet sakkyndig vurdering der barnehage-/
oppleringsloven krever det, og gi rad og veiledning om tilrettelegging for barn/elever med
seerskilte behov.

12017 ble det meldt 196 nye saker, en gkning pa 27 saker fra aret fgr. PPT har fokus pa systemet
rundt barnet/eleven i alle individsaker fra bekymring i ressursteam og gjennom hele
utredningsprosessen.

Ngkkeltall for PPT 2013 2014 2015 2016 2017
Antall saker mottatt 148 179 146 169 196
Antall saker pa venteliste 45 56 24 14 28
Antall ferdigstilte sakkyndige vurderinger 426 401 383 487 235

I arbeidet med a bygge kompetanse pa flerspraklighet/-kulturalitet, deltar vare to flerspraklige
veiledere i prosjektet «<Kompetanse for mangfold» i regi av HiOA, i tett samarbeid med to
barnehager i kommunen. Videre har enheten arbeidet med a videreutvikle egen organisasjon for
a imgtekomme dagens og framtidens krav. Dette handler blant annet om & beholde dyktige
medarbeidere, bygge kompetanse, videreutvikle intern organisering, gi rom for erfaringsdeling,
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opparbeide gode samarbeidsarenaer og sgrge for faglige oppdateringer. I 2018 skal PPT
inkluderes i lzeringsbrettprosjektet i Ullensakerskolen. Det er viktig at PPT har kjennskap til
skolenes bruk av laeringsbrett i oppleeringssituasjon for & kunne veilede og anbefale
leeringsbrettaktiviteter som en del av tilretteleggingen for elever med szerskilte behov.

Enheten har fglgende mal og resultater pa fokusomradet brukere:

Resultater PPT Mal Resultat

Fokusomrade: Brukere Males ved 2015 2016 2017 Ullensaker | Nasjonalt
Overordnet mdl: Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og samordnede tjenester

Andelen barn med
spes.pedagogisk hjelp 2,5% * * <50 % *

Systemrettet arbeid med fokus pa tidlig innsats at (barnehage)

flest mulig barn/elever far oppleering innenfor

. Andelen elever med
ordineer ramme

spes.pedagogisk hjelp 6,6 % * * <50 % *

(skole)

Antall dager fra mottatt I 3
Gjennomsnittlig saksbehandlingstid pd henvisninger henvisning til sakkyndig * * * m;:jger *

vurdering er sluttfgrt
*) Tall ikke tilgjengelig

Regnskapsresultatet for 2017 viser et merforbruk pa drgyt 0,9 mill. kroner. Dette skyldes at
budsjettrammen ved inngangen av dret var satt noe lavt. Omradet er styrket med gkte
lgnnsmidler i 2018 for & korrigere for dette.

8.4 Stab

Tjenesteomradet stab omfatter de to ansvarsomradene SB-stab, samt Senter for grunnleggende
ferdigheter. Omradet har ikke eget styringskort. Staben bistar enhetene innenfor
hovedutvalgsomradet med gkonomistyring, rapportering, generell saksbehandling pa
overordnet niva, samt lederutvikling og resultatoppfelging av skolene.

Regnskapsresultatet for staben viser et merforbruk pa 66.000 kroner, hvilket er tilneermet likt
budsjett.
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9 ARSRAPPORT FOR HELSEVERN OG SOSIAL
OMSORG

I dette kapittelet omtales resultat i forhold til fokusomradene samfunn, brukere, medarbeidere
og gkonomi for enhetene innenfor politikkomradet helsevern og sosial omsorg (HHS). Omradet
bestar av Tildelingsenheten, PRO enhetene (PRO Klgfta, PRO Jessheim @st og PRO Jessheim
Vest), Bolig med Bistand (BMB), Rehabilitering, Utredning og Forebygging (RUF), Helsevern,
NAV, Forebyggende barn og unge (FBU) og HS Felles inkl. kommuneoverlegen med ansvar for
legetjenesten.

Tilhorer enhet

Institusjon
Plei Hjemmetjeneste PRO Klgfta, PRO Jessheim @st,
cle 0 omsorg Aktivisering og stattetjenester PRO Jessheim Vest, RUF, BMB

Tjenester til funksjonshemmede
Fysio og ergoterapi
Fengsel helsetjeneste

Kommunehelse Legevakt RUF, Helsevern, FBU

K@H

Forebyggende helsearbeid
Rus og psykisk Rus

Hel
helsevern Psykisk helsevern elsevern
Sosialtjeneste NAV
Bolig Bolig Tildeling
Barnevern og B
arnevern

forebyggende arbeid FBU
barn og unge Forebyggende arbeid

9.1 Oppsummering for helsevern og sosial omsorg

Mal for enhetene er fastsatt i kommunens overordnede styringskort som vist i kapittel 2.
Fokusomradet Samfunn kommenteres overordnet for kommunen i nevnte kapittel. Malene for
fokusomradet Brukere er definert pr tjenestene i samsvar med de overordnede malene for
fokusomradet. Resultatene for Brukere kommenteres pr tjenesteomrade i dette kapittel. For
fokusomradene Medarbeidere og @konomi er resultatmdlene felles for alle enhetene.
Resultatene for disse to fokusomradene kommenteres overordnet for hovedutvalget.

9.1.1 Brukere

Fokusomrade Malsetting Resultatmal

Gode, forutsigbare,
tilgjengelige og Defineres pa tjenesteniva
sammenhengende tjenester
Kommunen fremmer aktiv og
helsefremmende livsstil

Innbyggere/
Brukere

Defineres pa tjenesteniva

For 4 oppna malsettingene har det for 2017 blitt prioritert fglgende:

e Tidlig innsats
e Koordinert innsats (samordnet og tverrfaglig)
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e Styrke og prioritere det forebyggende arbeidet rettet mot barn og unge

Resultater pa maloppndelse under fokusomradet brukere er gjennomgaende bra. Pa
malsettingen om at kommunen fremmer en aktiv og helsefremmende livsstil nds malene pa alle
resultatmalene ved alle tjenestene, unntatt ved tjenester til hjemmeboende under Pleie og
omsorg. Under malsettingen om at kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og
sammenhengende tjenester er maloppnaelsen noe lavere, men mange av resultatmalene er
oppnadd. For de resultatmélene hvor tjenestene ikke har oppnaddd fastsatte mal er det foretatt
analyser og det er fokus pa a bedre resultateti 2018.

For detaljer vedrgrende styringskort med fokusomrade brukere, se omtale pr tjenesteomrade
under.

Kommunen har gjennomfgrt brukerundersgkelser innen Helse og omsorg sektoren i 2017. Malet
med brukerundersgkelser er a fa et bilde av kvaliteten pa kommunens tjenester. Ullensaker
kommune er opptatt av a gi sine brukere et best mulig tilbud. For at dette skal veere mulig, er det
viktig a fa en tilbakemelding pa hvordan brukerne opplever kvaliteten pa tjenestene som gis.

Fglgende tjenesteomrader ble undersgkti 2017:

e Institusjon
e Barnevern

Gjennomsnittlig resultat for beboere pa institusjon i Ullensaker kommune ligger 0,3 under
landsgjennomsnittet. I PS 10/18 viser resultatene at det har veert en positiv utvikling pa
samtlige omrader siden 2011, men resultatet for 2017 har gatt noe ned fra forrige maling i 2015.

Omrader som scorer hgyest er trivsel, respektfull behandling og helhetsvurdering.
Tilgjengelighet, informasjon og brukermedvirkning er omrader som fortsatt har
forbedringspotensial. Dette er omrader som vil ha et serlig fokus og innarbeides i enhetenes
handlingsplaner for 2018.

Resultatene for brukerundersgkelser i barnevernet er tilfredsstillende, ref. PS 2017/5218. Det er
hgy svarprosent, noe som skyldes god kommunikasjon i forkant av undersgkelsene og
systematisk arbeid med intervjuene. Brukerundersgkelsene gir god indikasjon pa omrader
tjenesten lykkes med og omradene med forbedringspotensial. Til tross for at noen av omradene
scorer lavere enn landets gjennomsnitt, ligger resultatene pa et tilfredsstillende niva. De fleste
indikatorene viser forbedring fra forrige undersgkelse. Resultatene blir et viktig bidrag i
utviklingsarbeid i tjenesten og forbedringstiltak er innarbeidet i Virksomhetsplan 2018.

Helsehus

1 2017 har arbeidet opp mot eier av bygget veert tidkrevende og viktig for a sikre at prosessen
frem mot innflytting ble i trdd med kommunens behov. Det har vert lagt ned svaert mange timer
for & sikre at logistikk med flytting av bade legevakt, rehabiliteringsavdelingen,
dagrehabilitering mm ikke skulle ga utover tilbud og sikkerhet til pasient og brukere. I tillegg
har det veert lagt en plan for korttidsavdelingen som blir igjen pa Gjestad med en gkning med 7
korttidsplasser fra april 2018.

Helsehuset er etablert med ny velferdsteknologi bla Smart Vakt, automatisk lager pafylling og
medisinrom.

Gjestad «2066»
[ hele 2017 har det veert jobbet med prosjektet Gjestad «2066» ved bruk av en forenklet KVU-
metodikk og med bistand fra Rambgll. Bakgrunnen var en erkjennelse at Ullensaker kommune
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fremover vil ha gkende problemer med & levere dagens tjenester innenfor helse- og
omsorgssektoren. Behovet fremover vil bli betraktelig stgrre enn i dag. Hvilke utfordringer vi vil
mgte frem mot 2040 ble beskrevet i egen rapport som ble lagt frem fgr sommeren 2017( PS
188/17). For a fa felles forstaelse for utfordringsbildet og hva som ligger av mulighetsrom ble
det benyttet nye metoder for innbyggerinvolvering med inntil 80 deltakere pa en av
workshopene. Utgangspunktet har veert a fa avklart om Gjestadomradet skal videreutvikles for a
mgte fremtidig vekst «Gjestad 2066». Det har veert sentralt & velge en retning pa
tjenesteutformingen som sikrer en baerekraftig utvikling, hvor utforming av bygg og omrade
forsterker muligheten for d utnytte egne ressurser og gnsker. Konseptet som anbefales lagt til
grunn for videreutvikling av omrade er « Smart Bydel». Konseptet medfgrer en dreining fra
ensidig satsning pa sykehjem for & ivareta de som har behov for heldggns omsorg til ulike
omsorgsboliger med ulik tilknytning til hjemmetjenestebase.

Konklusjonen er at omradet vil kunne ivareta flere tjenester og behov ogsa i arene frem mot
2040. Anbefalinger og konsept « Smart Bydel» vil det jobbes videre med i 2018 bla gjennom en
politisk komite.

9.1.2 Medarbeidere
Foku ad Malsetti Resultatmal Uk | UK | UK Lt
orusomrace R esuttatina 2015 2016 2017 2017
Kommunen er en effektiv Andel sykefraveer 9,1% 101% | 10,55 % <lands-

i j itt
Medarbeidere/ |organisasjon med motiverte, giennomsni

Organisasjon | kompetente og omstillingsdyktige
medarbeidere Total score pd Medarbeidertilfredshet * 4,7 * *

Det er ikke gjennomfgrt medarbeiderundersgkelse i 2017. Enhetene innen HHS har i trad med
kommunens strategi jobbet med implementering av verdiene (MER - modig, endringsdyktig og
raus).

Sykefraveret i snitt for enhetene innen HHS er 10,55 % for 2017, som er noe hgyere enn
foregdende ar. Det er spesielt enheter PRO Jessheim Vest, BMB, FBU, PRO Klgfta og PRO
Jessheim @st som har hatt hgyt sykefraveer i 2017. Det har veert jobbet malrettet med
sykefraveersoppfglging og nzervaersarbeid i alle enhetene.

[ 2017 har det ogsa veert satset pa kompetanseutvikling ved alle enhetene for & handtere nye
utfordringer og som tiltak for a beholde og utvikle egne medarbeidere.

9.1.3 Okonomi

Tjenester Regnskap Justert budsjett = Avvik mellom Opprinnelig

Tall i 1000 kr 2017 2017 regnskap og budsjett 2017
Pleie og omsorg 389 152 379042 10110 371709
Kommunehelse 75530 75108 421 72980
Rus og psykisk helsevern inkl botilbud 25984 26 803 - 819 27701
Sosialtjeneste (NAV) 50 609 54778 -4169 54012
Bolig 9482 155 9327 955
Barnevern og forebyggende arbeid barn/unge 68 788 61233 7 555 61210
Administrasjon HS 2466 4502 -2037 6133
Hovedutvalg for helsevern og sosial omsorg 622 010 601 620 20389 594 701
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Den gkonomiske malsettingen er gitt i styringskortene og er felles for alle enhetene.

Resultatet for HS samlet gir et merforbruk i 2017 p& 20,4 mill kr. Arsaken til merforbruket
skyldes i hovedsak fglgende:

Vekst i tjenestebehov som farte til anskaffelse av helse- og omsorgstjenester i og
utenfor kommunen
Tildeling har et merforbruk pa 9,6 mill kr som skyldes anskaffelse av helse- og
omsorgstjenester utenfor kommunen. Denne situasjonen er redegjort for i politiske
sakerilgpetav 2017. Dette gjelder i all hovedsak:

o Kjgp av sykehjemsplasser utenfor kommunen

o Kjgp av heldggns- pleie og omsorgstilbud til bruker med omfattende behov

o Kjgp av tjenester fra Adecco til bruker med behov 24/7

o Bruker plassert pd tvang i heldggns pleie og omsorgstilbud.

Sykefravaeret, spesielt korttidsfraveeret, har veert hgyere enn budsjettert pa alle enheter
innen tjenesteomrade Pleie og omsorg i 2017. Dette har medfgrt merforbruk knyttet til
innleie av vikarer og bruk av overtid. Det er kontinuerlig fokus pa oppfglging av
sykefraveeret og nye tiltak vurderes fortlgpende.

Innslagspunktet for refusjon for ressurskrevende tjenester er gkt med 50 000
kroner utover pris- og lgnnsvekst i Statsbudsjettet for 2018. Dette gir mindreinntekter
pa 2 mill kri2017.

Omsorgsovertagelser innen barnevernet
Barnevern har et merforbruk pa 7,5mill kri 2017. Dette skyldes at:

o Barn har blitt plassert flere ganger, fra beredskapshjem til fosterhjem og tilbake
til beredskapshjem eller annen institusjon.

o Kompleksiteten og alvoret i sakene har i tillegg medfgrt at en del fosterhjem ikke
har klart d gi ngdvendig omsorg og bistand til barna, slik at man har mattet flytte
barn i beredskapshjem igjen. Dette medfarer dobbelte utgifter i oppsigelsestiden,
samt at man mister refusjoner nar barnet ikke lenger er plassert i fosterhjem.

o @kt antall plasseringer av ungdommer i institusjon. Ungdommer med store
atferdsvansker er vanskelig a plassere i fosterhjem.
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9.2 Pleie og omsorg

Tjenesteomradet Pleie og omsorg har fglgende mal og resultater pa fokusomradet Brukere:

Samfu UK UK Mal
amiunn 2016 2017 2017

Folkehelsen i Ullensaker kommune har en positiv utvikling.

Reduksjon i muskel- og skjelettsykdommer (0-74 ar), antall per 1000 innbyggere 331,2 337,4 <274
Reduksjon i hjerte- og karsykdommer, antall per 1000 innbyggere 16,7 16,8 <16
Reduksjon i legemiddelbrukere, psykiske lidelser, antall per 1000 innbyggere 145,5 151,1 <135
Reduksjon i legemiddelbrukere, antibiotika, antall per 1000 innbyggere 387 375 <240
UK UK Mal
Brukere/Innbyggere 2016 2017 2017
Felles for tjenesteomrddet
Gjennomsnittlig saksbehandlingstid tjenestetildeling 10 dager ' 10 dager 10 dager
Antall klager pa tjenestetildeling med medhold av fylkesmannen 88 % 90 % 100 %

Tjenester til hjemmeboende

Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende tjenester.

Prosent av brukere innenfor psykiatri/demens og kreftomsorg som har maks 12 tjenesteytere pr
bruker pr uke

100 % 100 % 80 %

ATA*** i prosent - praktisk bistand 60 % 58 % 70 %
ATA*** i prosent - miljgarbeidertjeneste 42 % 60 %
ATA*** i prosent - hjemmesykepleie 52 % 56 % 60 %

Kommunen fremmer aktiv og helsefremmende livsstil
Prosent va brukere innen hverdagsrehabilitering som har oppnadd bedring i funksjonsniva iht 80 % 82 % 100 %
standardiserte tester.

Aktivisering og stottetjenester
Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende tjenester.

Score** pa tilgjengelighet i brukerundersgkelsen for dagsentre 5,6 * 5
Kommunen fremmer aktiv og helsefremmende livsstil

Antall stgrre aktiviteter ved bo- og aktivtetsentrene 4 * 4
Funksjonshemmede

Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende tjenester.

Antall av legemiddelavvik 172 86 150
Antall tilfeller av vold/utagering 136 275 150
Prosent av brukere som nér avklarte mestringsmal 43 % 59 % 100 %
Kommunen fremmer aktiv og helsefremmende livsstil

Prosent av brukere med behov som har aktivitetstilbud pa dagtid 100 % 100 % 100 %

* Ikke tilgjengelig data
** Skala pa brukerundersgkelsen er 1-6
*** ATA: ansikt til ansikt tid/ direkte brukertid

Prosent av brukere innen hverdagsrehabilitering som har nadd sine mal:
Hverdagsrehabilitering har veert vellykket for de brukerne denne arbeidsmetoden er aktuell for.
Det er tilfeller av brukere som har blitt darligere og av den grunn ikke har kunnet fullfgrt planen.

Legemiddelavvikene i enhetene fordeler seg bade pa hendelser knyttet til at ansatte har glemt
a signere, gi medisin til riktig tid, mangel pa medisiner og lignende, samtidig som flere av
avvikene er knyttet til at brukerne ikke vil eller kan ta medisinen sin slik det er foreskrevet av
lege. Det har ikke veert noen hendelser som har medfgrt alvorlig helseskade, og ved behov
konsulteres lege for vurdering av videre oppfglging.

Det er stort fokus pa legemiddelhandtering i enheten og det har veert gjennomfgrt tilsyn av
farmasgyt i alle avdelinger.
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Enheten har lagt om legemiddelhdndteringen og de fleste har medisin i multidose. Det jobbes
med a differensiere avvikene i bade type avvik (istandgjgring, utdeling etc), samt endret
gradering av avvikene, slik at vi far en bedre oversikt over alvorligheten i avvikene.

Tiltak som har veert iverksatt og som har god effekt er internrevisjon, elektronisk signering av
gitt legemiddel og oppfelging av legemiddelomradet fra fag og veiledningskonsulent med helse
som fagomrade, samt mange ansatte med legemiddelkurs.

Antall tilfeller av vold /utagering

Majoriteten av avvikene (249) er knyttet til skade pa personalet, og de fleste av disse er knyttet
til en utfordrende situasjon rundt en spesifikk bruker med behov for omfattende tjenester. Det
er iverksatt tiltak og det er na en betydelig reduksjon i avvik rundt denne brukeren.

Tiltak som har vert iverksatt og som har god effekt er kursing av alle ansatte i lovverket knyttet
til Helse og omsorgstjenestens (KHOL) kap. 9 «Rettssikkerhet ved bruk av tvang og makt overfor
enkelte personer med psykisk utviklingshemningy.

Brukere som oppnar mestringsmal

Hensikten med mestringsmal er at enheten i sitt arbeid skal jobbe for a opprettholde eller
videreutvikle brukers ferdigheter, og at mestringsmalet er oppnaelig og gir bruker en opplevelse
av mestring i eget liv. Det er 52 brukere med definerte mestringsmal i 2017. Av disse har 31
oppnddd mestringsmalet.

Enheten skal jobbe videre med mestringsmal og har innlemmet dette i et eget
kompetanseprosjekt som har som mal a gke systematikken i jobbingen rundt brukerne generelt
i enheten. Prosjektet er ikke ferdig for sommeren 2018 og innebaerer kunnskap om malrettet
miljgarbeid og bygging av fagadministrative systemer.

Satsningsomrader for 2017

Imgtekomme gkt behov for flere institusjonsplasser
(ke legeressurser ved institusjonene

Styrke/utvide tjenester til hjemmeboende

Utvide servicetjenestene (sentralkjgkken)

Bolig- en dgr inn

Gjennomgang av Gjestad omradet
Velferdsteknologi

Behovet for tjenester har i liket med de siste drene gkt jevnt. @kningen viser seg i forhold til alle
tjenester innen pleie og omsorg, og det er ikke noen omrader som skiller seg noe szerskilt ut. Det
som imidlertid ser ut som en trend er at det blir flere saker som involverer brukere med store og
sammensatte behov. Ullensaker kommune har hgyere andel brukere med omfattende
bistandsbehov enn sammenlignbare kommuner og landet for gvrig, se tabell under. Disse sakene
har ikke noe Kklar lgsning, noe som innebzerer stadig stgrre grad av tverrfaglig samarbeid for a
komme til gode og forsvarlige lgsninger. Dette er i trdd med utviklingen pd landsbasis. I
november 2017 ble det utgitt en veileder for slike saker som i sin innledning peker pa at dette er
en tiltakende utfordring for spesielt kommunene. Arbeidsmetodene som fremkommer i
veilederen er langt pa vei tatt i bruk i Tildelingsenheten. Dette arbeidet viderefgres i 2018.

Andel av alle brukere som har omfattende bistandsbehov

18,2 22,6 21,6 25,7 22,1 24,8
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Gjennomgang av Gjestadomradet ble en viktig prosess i 2017, hvor det ble avklart hvordan
omradet kan benyttes og utvikles for a mgte gkt etterspgrsel og behov i fremtiden. Samtidig ble
det utredet hvordan kan omradet utnyttes for a lgse utfordringene pa kort sikt.

Institusjonstjenesten har et merforbruk pa 8,6 mill kri 2017, inkl. kjgp hos ekstern leverandgr.

2017 har veet et ar hvor etterspgrselen etter kommunens sykehjemsplasser, bdde korttid og
langtid, har veert stabilt hgy. @kningen som kom i 2016 har vedvart, og i praksis er all kapasitet i
kommunen utnyttet til enhver tid.

Pasienter utskrevet fra Ahus med behov for kommunale tjenester:

2015 2016 2017
Utskrevet 992 1125 1226

Tallene viser en gkning i pasientstrgmmen pa 18 % fra 2015 -2017. Dette medfgrer gkning i
gvrige tjenester, herunder hjemmetjenestene, dagsenter, trening i hjemmet, praktisk bistand mv.
Dette betyr at alle som trenger tjenester far forsvarlige tilbud. Kommunen mattet allikevel kjgpe
plasser utenfor kommunen praktisk talt hele aret. 1 2017 er det kjgpt mellom 9 og 20 opphold til
enhver tid.

[ desember 2017 ble endestuene pa institusjonsavdelingene ved PRO Jessheim @st bygd om til 6
korttidsplasser. To rom pa Bofelleskap ved Gystadmyr bo- og aktivitetssenter ble gjort om til to
doble korttidsplasser.

Det har over en lang periode vert urolige og utagerende beboere pa demensavdelingene, slik at i
lange perioder har det vaert behov for & ha 1-1 bemanning. Dette har medfgrt gkte utgifter til
innleie og overtid.

. ski____lLgrenskog Skedsmo _|Ullensaker |Eidsvoll

Korr.bto.driftsutgifter, pleie i institusjon FYERIL) 957243 (1090734 1038705 950494 |1014408
@kning fra forrige ar 4% 4% 8 % 1% 4% 3%

Tabellen over viser utgifter pr institusjonsplass i 2017. Til tross for stor press pa tjenestene i
2017, gkte utgiftsniva pr institusjonsplass mindre enn i sammenlignbare kommuner og landet,
og er under pris- og lgnnsvekst.

Hjemmetjenesten har isolert sett har et merforbruk pa 10,2 mill kr ved arsslutt grunnet gkning i
antall brukere og flere er ressurskrevende.

Hjemmesykepleie gkning i antall brukere
2012-2017

180

——PRO J @st
———PRO J Vest

Antall brukere
[
© ©O © © O o O

PRO Klgfta

2012 2013 2014 2015 2016 2017

For & klare & handtere veksten, brukes ressursene fleksibelt mellom hjemmehjelp og
hjemmesykepleie. Innfgring av velferdsteknologiske lgsninger som digitale trygghetsalarmer og
elektroniske dgrlaser, er med pa a effektivisere arbeidsprosessene.

Hjemmetjenesten har allikevel veert ngdt til a leie 7 arsverk hver dag siste manedene for a kunne
levere tjenester til de nye brukere.
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2017 var det fgrste aret med kommunens nyopprettede boligkontor. Formalet med
etableringen av boligkontoret var primeert a samle ressursene i kommunen pa ett sted slik at
kvaliteten og effektiviteten pd det boligsosiale arbeidet gker. Allerede fgrste ar beerer dette
arbeidet frukter.

Husbanken er en viktig samarbeidspartner i det boligsosiale arbeidet. I 2017 har samarbeidet
veert tett og godt. Kommunen deltar i Husbankens by- og tettstedsprogram som strukturerer og
fokuserer arbeidet med a utvikle det boligsosiale omradet. I november 2017 ble det gjennomfgrt
en vellykket boligkonferanse hvor sentrale aktgrer pa omrddet ga viktige innspill til arbeidet
som skjer og skal skje i Ullensaker.

Ved utgangen av 2017 utgjorde den kommunale boligmassen totalt 463 boliger, herunder 178
omsorgsboliger. Den kommunale boligmassen har gkt fra 431 i 2015 til 463 i dag. Denne
gkningen pa 7,4 % er marginalt hgyere enn befolkningsveksten i samme periode.

Det er et nasjonalt mal fastsatt av Husbanken at det skal veere en betydelig gjennomstrgmning i
de kommunale boligene. Maltallet for 2020 er 15 prosent gjennomstrgmning. Ullensaker
kommune har oppnadd dette tallet allerede i 2017 med en gjennomstrgmning pa i overkant av
16 prosent. Det betyr at det flytter mange inn i de kommunale boligene (76 husstander)
samtidig som mange kommer seg videre i boligkarrieren. Denne gjennomstrgmningen er
betydelig hgyere enn den var for fa ar siden (7 % i 2015). Aktiv bruk av startlan og tilskudd til
etablering er virkemidler boligkontoret bruker aktivt for a gke gjennomstrgmningen. Dette
arbeidet skal intensiveres i 2018.

Det var i alt 43 husstander som fikk hjelp til & kjgpe bolig i 2017 gjennom Husbankens
startlansordning. Av disse 43 husstandene bodde 16 prosent i kommunal bolig pa tidspunktet da
de fikk tilsagnet om lan. For personer med varig nedsatt inntektsevne kan man ogsa innvilge
tilskudd til etablering. 3 husstander mottok tilskudd til etablering i 2017. En av de viktige
malgruppene for startlanet er barnefamilier. I 2017 var over 80 prosent av de som fikk startlan
barnefamilier.

Digitalisering i helsesektor har statt sentralt ogsa i 2017. Hensikten er a anskaffe digital
teknologi (velferdsteknologi) som kan bidra til gkt trygghet, sikkerhet og sosial deltakelse. Ny
teknologi kan ogsa bidra til & styrke mobiliteten samt gi stgrre mulighet for fysisk og kulturell
aktivitet. Totalt har 450 brukere fatt en digital trygghetsalarm og 350 digital derlas i lgpet av
2016 -2017. Lgsningen er na en del av ordineer drift og gir oss noen helt klare fordeler. Det har
bla medfgrt at 80% av alarmene kan lgses pr telefon av vdre ansatte som er pa jobb i
hjemmetjenesten. [ snitt blir det utlgst ca 2 alarmer pr ansatt pd vakt i Igpet av en uke.
Smartvakt som er innfgrt ved Helsehuset gjgr dokumentasjon og oppfglging av den enkelte
bruker enklere. Bla er det innfért elektroniske medisinskap, som etter ordinasjon
tilgjengeliggjor ordinert dose i skapet ved at sykepleier identifiserer seg med palogging pa
medisinautomaten.

Servicetjenester
Transporttjenesten overtok all transport av brukere til og fra @RI, dagsenter m.m. fra mai 2017.

Ny organisering av tjenesten har gitt mulighet til & effektivisere ressursutnyttelse. Foruten
transport av brukere til og fra arbeid, dagsenter m.m., sa henter og leverer de tgy, post og ikke
minst varm mat til kommunens institusjoner, dagsenter, kaféer og barnehager.

Avdelingen har til enhver tid en til to personer pa arbeidstrening/utprgving og sprakpraksis for
flyktninger. De har bidratt med transport til for eksempel tannlege og turer for beboere der
dette har veert mulig.
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Kommunens sentralkjgkken dpnet for leveranse av varm mat til kommunens barnehager fra
februar 2017. Dette kom som en fglge av henvendelse fra barnehagene og henstilling fra
foreldre som gnsket ernaeringsrik og tradisjonell mat til barna. Kjgkkenet produserer i
gjennomsnitt 554 porsjoner varm mat pr dag til institusjonene, dagsenter, kaféer og barnehager.
Antall hjemmeboende som bestiller mat er gkende og er ca. 466 bestillinger pr uke. Det varierer
fra 67 - 99 pr dag.

9.3 Kommunehelse

Tjenesteomradet Kommunehelse har fglgende mal og resultater pa fokusomradet Brukere:

N UK UK Mal
amiunn 2016 2017 2017

Folkehelsen i Ullensaker kommune har en positiv utvikling.

Vaksinasjonsdekning, meslinger, 9 &r 94,8 % 97 % 100 %
Reduksjon i muskel- og skjelettsykdommer (0-74 ar), antall per 1000 innb. 3312 3374 <274

UK UK Mal

Brukere/Innbyggere 2016 2017 2017

Fysio-ergoterapitjeneste

Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende
tjenester.

Prosent pasienter som ha gijennomfgrt 1.gangs vurdering av fysio-og
ergoterapitjenesten ihht prosedyre

Kommunen fremmer aktiv og helsefremmende livsstil

95 % 96 % 95 %

Prosent av brukere i balansegrupper som har gkt sitt funksjonsniva iht
standardiserte tester
Forebyggende helsearbeid

Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende

100 % 100 % 60 %

tjenester.

Prosent nyfgdte med hjemmebesgk av jordmor 13 % 39 % 50 %
Prosent nyfgdte med hjemmebesgk av helsesgster. 34 % 38 % 45 %
Kommunen fremmer aktiv og helsefremmende livsstil

Prosent barn som har fullfgrt helseundersgkelse ved 5 ars alder 100 % 81 % 95 %
Prosent barn som har fullfgrt helseundersgkelse ved 2 ars alder 100 % 82 % 95 %

Fengselshelsetjenesten
Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende

tjenester.
Prosent innsatte fir innkomstsamtale innen 2. virkedag. 91 % 94 % 100 %
Fraveer av antall klagessaker som for medhold av Fylkesmannen 0% 100 % 100 %

Tjenesten har fokus pa reduksjon i muskel og skjelettsykdommer spesielt gjennom
forebyggende/helsefremmende tilbud som radgivningstjenesten for seniorer, grupper i regi av
fysio/ergoterapitjenesten, frivillighet i samarbeid med fysio- og ergoterapitjenesten
(bassenggrupper, «sterk og stgdig») og gjennom tilbud i regi av Frisklivssentralen.
Frisklivssentralen gir et apent tilbud til folk med behov for hjelp til & endre livsstil, herunder
ogsa livsstilsfaktorer relatert til hjerte- og karlidelser.

Prosent av brukere i balansegrupper som har gkt sitt funksjonsniva iht standardiserte
tester: Malet er oppnadd og krav til maloppnaelse er satt urimelig lavt, og er derfor satt hgyere
for 2018. Alle brukere som fullfgrer en runde med balansetrening oppndr bedring. Dersom
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bedring ikke oppnas vil dette kun skyldes akutt sykdom/skade som kommer i tillegg til arsak for
henvisning til gruppe.
Prosent nyfgdte med hjemmebesgk av jordmor har ikke oppnadd fastsatt malsetting.

Jordmortjenesten ble hgsten 2017 styrket med ett arsverk. Effekten av denne styrkingen venter
en a se resultatene fra utoveri 2018.

Nyfgdte med hjemmebesgk av helsesgster var pa 38 %. Grunnet kapasitetsutfordringer, er
farstegangsfadende prioritert for hjemmebesgk.

Mal om fullfgrt helseundersgkelser ved 5 og 2 ar er ikke nadd i 2017. Dette skyldes mange
sykemeldinger og fraveer av leder ved Jessheim helsestasjon. Det er store utfordringer i forhold
til lokaler, som gjgr det vanskelig & fa gjennomfgrt Kkonsultasjoner til rett tid.
Folkehelseinstituttet har kommet med endringer i form av nye retningslinjer for bade
helsestasjon- skolehelsetjenesten og jordmortjenesten. Dette har krevd mye tid og ressurser. Det
jobbes ogsa med kvalitetssikring av tjenestene.

Prosent innsatte far innkomstsamtale innen 2. virkedag: 94 % av innkomstsamtaler
gjennomfgres innen 2. virkedag, dette er en gkning fra tidligere. Innsatte som kommer tilbake
fra Nederland har med seg en oversikt/ et sammendrag av oppfglgingen som er gitt i Nederland,
dette gir betydelig mer og bedre informasjon enn det som kommer nar innsatte kommer fra
andre norske fengsler.

2017 har tjenesten mottatt to klager, en av disse har ikke hatt klagemuligheter hos
Fylkesmannen og den andre er ikke ferdigbehandlet.

Satsningsomrader for 2017

e Styrke skolehelsetjenesten

e Styrke fysio-, ergoterapitjenesten

e Forberedelse til innflytting til Helsehus - styrke legevakten med fag- og
kvalitetskonsulent

® (ke jordmor ressursen

Skolehelsetjenesten ble styrketi 2017:

Bakke barneskole med 30 %
Borgen barneskole med 10 %
Hovin barneskole med 10 %
Dgli barneskole med 5 %
Vesong ungdomsskole med 5 %

Det betyr at helsesgster i stgrre grad blir en del av skolehverdagen og mer tilgjengelig bade for
barn og skolepersonell.

Fysioterapitjenesten har blitt styrket i 2017 ved 4 tilby fysioterapeuter med driftstilskudd en
mulighet til & gke sine driftsavtale inntil 100 %. Med unntak av 3 fysioterapeuter har alle gkt
sine tilskudd. Dette gjgr at utbetalt driftstilskudd tilsvarer det fysioterapeuten jobber/gnsker a
jobbe, noe som bidrar til gkt tilgjengelighet for pasientene. Dette er ogsa ihht avtale mellom KS
og NFF ift bruk av deltidshjemler.

Planlegging for innflytting i nytt helsehus har hatt mye fokus i 2017. Fokus har veert a forberede
turnus og bemanning, planlegging av oppleeringen, planlegging og innkjgp av utstyr, inventar og
mgbler, samarbeid med ulike leverandgrer ift teknologi, planlegging og samarbeid rundt
stgttefunksjoner, utarbeidelse av prosedyrer/rutiner/retningslinjer. Videre har fokus veert
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implementering av ny akuttmedisin forskrift, herunder planlegging av ngdvendig bemanning og
gjennomfgring av oppleering. Dette prosjektet har pagatt samtidig som vi har hatt ordineer og
krevende drift, hvor pasient gruppen blir stadig mer sammensatt hvor det kreves hgy
kompetanse.

9.4 Rus og psykisk helsevern

Tjenesteomradet Rus og psykisk helsevern har fglgende mal og resultater pd fokusomradet
Brukere:

- UK UK Mal
amiunn 2016 2017 2017

Folkehelsen i Ullensaker kommune har en positiv utvikling.

Reduksjon i psykiske symptomer/lidelser, primeerh.tj., 15-29 r, antall per 1000 innb. 1455 1544 <142

Reduksjon i legemiddelbrukere, psykiske lidelser (0-74 &r), antall per 1000 innb. 145,5 1511 <135
UK UK Mal

Brukere/Innbyggere 2016 2017 2017

Rus

Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende tjenester.

Prosent av brukere som har fatt kartleggingssamtale og vedtak er fattet innen 3 uker. 100 % 100 % 100 %

Prosent av brukere som er delaktige i klientorientert resultatstyrt praksis 5% 0% 20 %

Kommunen fremmer aktiv og helsefremmende livsstil

Antall aktive og helsefremmende gruppetiltak 3 3 3

Psykisk helsevern

Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende tjenester.

Prosent av brukere som er delaktige i klientorientert resultatstyrt praksis 30 % 40 % 40 %

Prosent tjenester iverksatt under 6 maneder 80 % 80 % 80 %

Kommunen fremmer aktiv og helsefremmende livsstil

Antall aktive og helsefremmende gruppetiltak 4 5 3

Nar det gjelder feedback-informerte tjenester (FIT) har avdeling Rus og avhengighet ikke
kommet i mal. Etablering av metoden krever at flere medarbeidere far oppleering, samt at ikke
alle mgter med bruker egner seg for den type tilbakemelding. Avdeling Psykisk helsevern har
nadd malet om at Feedbackinformerte tjenester (FIT) anvendes i 40 % av de som far behandling.

Avdeling Rus og avhengighet har et samarbeid med lokale bgnder gjennom Grgnn omsorg/ Inn
pa Tunet. 10-15 brukere har regelmessig tilbud om aktivisering i disse tiltakene.

Avdelingen psykisk helsevern har ulike gruppeaktiviteter: ga gruppe, svgmmegruppe,
treningsgruppe og bowlinggruppe.

Satsningsomrader for 2017

Tidlig intervensjon og forebygging

Lavterskel tilbud

Aktivitet

Etablering av nye boliger for personer med ruslidelser
Avklare malgruppe for K@H-plasser for psykisk helse og rus

Det er etablert et brukerrad/fagrad som bestar av 4 brukerrepresentanter som sammen med 2
medarbeidere utgjgr rddet. Disse har jevnlige mgter, og jobber bade med saker som er pa
individ- og systemniva. De er medvirkende til fagplaner og utarbeidelse av tilbudet/aktiviteter
pa Lavterskelhelsetiltaket, 7er'n. Det avholdes i tillegg manedlige husmgter med brukerne av
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lavterskelhelsetiltaket, samt at forslagskasse er strategisk plassert, og innspillene fra brukerne
tas opp til vurdering og behandling i brukerradet/husmgter.

Rus og avhengighet har fortsatt et godt samarbeid med lokale bgnder gjennom Grgnn omsorg/
Inn pa Tunet, som har gitt tilbud til 10-15 brukere. Det er ogsa startet opp billedterapigrupper,
som kan bidra til gkt innsikt ved a avspeile bade ressurser og problemomrdder. Avdelingen
disponerer treningskort, som kan brukes sammen med miljgterapeuter. Andre helsefremmende
tiltak igangsettes etter behov.

Avdelingen psykisk helsevern har ulike gruppeaktiviteter: ga gruppe, svgmmegruppe,
treningsgruppe og bowlinggruppe. Avdelingene psykisk helsevern og Myrvegen har etablert et
tilbud om fysisk aktivitet, som enheten har fatt tilskudd til fra Helsedirektoratet. Avdelingene
samarbeider om tilbudet, malet er a tilrettelegge for gkt aktivitet og gke kunnskap om
sammenhengen mellom fysisk og psykisk helse.

Det jobbes videre med utarbeidelse av strategidokument for psykisk helsevern, rus og
avhengighet, for a sikre noen langsiktige valg og prioriteringer for begge brukergruppene. I dette
arbeid har mange tjenester kartlagt situasjonen rundt mennesker med rus- og psykiske lidelser
ved hjelp av Bruker Plan (en metodisk gjennomgang av alle brukere vi er i kontakt med).

9.5 Sosialtjeneste
Tjenesteomradet Sosialtjeneste har fglgende mal og resultater pa fokusomradet Brukere:

UK UK Mal

SR 2016 2017 2017
Folkehelsen i Ullensaker kommune har en positiv utvikling.

Prosent frafall i videregdende skole 28% 26 % 20%

29 % 3,0% 2,7 %

UK UK Mal
Brukere/Innbyggere 2016 2017 2017

Sosialtjenesten (NAV)

Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende

Prosent arbeidsledige 15-29 ar

tjenester.

Prosent saker med saksbehandlingstid innen 30 dager 96 % 96 % 96 %
Prosent henvendelser i mottak med ventetid under 20 minutter 99 % 100 % 100 %
Andel sosialhjelpsmottakere mellom 18 og 24 ar av innbyggere 18-24 ar 51 4,9 51

Kommunen fremmer aktiv og helsefremmende livsstil

Prosent av brukere med nedsatt arbeidsevne i gruppen 18 - 29 ar med
aktivitetsplan.

Prosent av introduksjonsdeltagere som har gkt deltagelse i arbeidslivet eller
utdanning, etter endt programperiode

Prosent av brukere med sosialhjelp som hovedsinntektskilde som har
arbeidsrettet aktivitet.

90 % 59 % 90 %
81 % 87 % 80 %

42 % 37 % 20 %

96 % av alle saker er behandlet innen 30 dager. 77 % av alle saker er behandlet innen 2 uker,
noe som er en gkning pa 9 % fra 2016. Saker med behandlingstid utover 4 uker er i stor grad
klagesaker som har tatt tid a utrede.
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Enhetens har fatt nytt keordningssystem i 2017 og har ogsa redusert apningstiden for dropp in-
henvendelser. 100 % av dropp-in henvendelser er effektuert innen 20 minutter.

Andelen sosialhjelpsmottakere mellom 18 og 24 ar er redusert til 4,9 og malet for 2017 er ikke
oppnadd.

Andelen introduksjonsdeltakere som har gkt deltakelse i arbeidslivet/utdanning er 87,4 % som
er 7 % over enhetens malsetting.

Andelen brukere med sosialhjelp som har arbeidsrettet aktivitet er 37 % 2017. Det er 5 %
naermere fastsatt mal for 2017 enn resultateti 2016.

Satsningsomrader for 2017

e Ungdom
e Flyktninger
e Arbeidsledige

Det har i 2017 veert jevn drift pa Aktivitetshuset. Huset har gkt aktivitetstilbudet for brukere fra
3 til 4 dager pr uke og 51 personer mellom 18 og 24 ar har fatt tilbud om oppstart pa
Aktivitetshuset i 2017. Malgruppen er de unge som star langt fra arbeidslivet, og malet er a
starte en prosess som gir ordinzert arbeid pa sikt, med tett individuell oppfglging. Bemanningen
har gkt med en veileder, slik at to personer er fast knyttet til tilbudet pr i dag. Ungdomsteamet er
representert to dager i uken.

Av deltakerne som har avsluttet tilbudet har 10 gatt over i fast jobb og 2 har gatt til
skole/lzerlingeplass. 4 har fatt plass i kvalifiseringsprogrammet, 11 er i andre kurs/tiltak i regi
av NAV. En er avklart mot andre trygdeytelser og 5 har flyttet fra kommunen.

Det er mottatt 53 sgknader til kvalifiseringsprogrammet i 2017 og det er en gkning pa 16
personer fra 2016. 37 har fatt innvilget deltakelse i programmet, og de resterende har fatt avslag
da de ikke har rettigheter/ikke er aktuelle. Ved utgangen av 2017 var det 34 deltakere hvor 10
var mellom 18 og 24 ar. Av 16 som planmessig avsluttet programmet i lgpet av aret gikk 10 over
til ordinzert arbeid. De gvrige 6 fordelte seg pa overgang til utdanning og arbeidsmarkedstiltak i
statlig regi. Ingen ble avklart tilbake til gkonomisk sosialhjelp.

Avdeling for Arbeid og inkludering i NAV har ansvar for a bosette og inkludere flyktningene,
samt fglge opp de som deltar pa introduksjonsprogrammet. Avdelingen har jobbet videre med a
giennomfgre tiltak i «Ullensakermodellen» med spesielt fokus pa arbeidsretting av
introduksjonsprogrammet. Avdelingens arbeid har fatt nasjonal omtale av blant annet TV2 og
IMDI som i juni 2017 publiserte en sak pa de gode resultatene kommunen har pa overgang til
arbeid og utdanning for deltakere pa introduksjonsprogrammet.

Det ble vedtatt & bosette 39 flyktninger i 2017, inkludert 3 enslig mindredrige flyktninger.
Arbeid og inkludering bosatte 36 flyktninger i tillegg til 28 personer pa familiegjenforening.

24 flyktninger avsluttet sitt introduksjonsprogram i 2017. Av disse gikk 16 personer over i
arbeid og utdanning. Dette er en overgang pa 66,6 % etter endt introduksjonsprogram og en
gkning pa 16,6 % fra 2016. 5 far videre oppfglging med arbeidsrettede tiltak i NAV. Den totale
overgangen til arbeid og utdanning og arbeidsrettet aktivitet er derfor 87,4 %.

Avdelingen har sikret flere samarbeidsavtaler med det private naeringslivet, samt kommunale
bedrifter om rekruttering om flyktninger. Markedskoordinator i avdelingen samarbeider ogsa
med Nav Jobbservice @vre Romerike om rekruttering av flyktninger.

114



Ullensaker kommune Arsrapport 2017

Avdelingen har videreutviklet sitt samarbeid med frivilligheten. Redd Barna, Jessheim Kirke og
biblioteket deler pa d arrangere sprakkafeen en gang i maned i samarbeid med Arbeid og
inkludering.

Samarbeidet med Ressurssenteret for migrasjonshelse er videreutviklet med deres helsekurs for
flyktningene som bosettes i kommunen.

Kommunen vedtok i november 2017 & avsette 25 praksisplasser arlig og legge til rette for
leerekandidatplasser i kommunal virksomhet som virkemiddel i kvalifisering til jobb eller
utdanning for deltakere i introduksjonsprogrammet.

Utfordringene i enhetens gkonomi er gkte utgifter til gkonomisk sosialhjelp. 1.tertial i 2017 var
det et gjennomsnitt pa 67 husstander som mottok sosialhjelp over 12 maneder eller mer, mens
gjennomsnittet er 62 husstander pr august. Tendensen er imidlertid positiv, med 55 husstander
som er registrert pr august maned.

Det er stor pagang fra nye brukere som ikke har vaert i kontakt med NAV innenfor dette omradet
tidligere, ca. 33 nye husstander pr maned.

9.6 Barnevern

Tjenesteomradet Barnevern har fglgende mal og resultater pa fokusomradet Brukere:

Samfu UK UK UK Mal
amiunn 2015 2016 2017 2017

Folkehelsen i Ullensaker kommune har en positiv utvikling.
Prosent av ungdom som plaget av ensomhet (ungdomsskole,Ungdata 2013) 18 % * 20 % 12%

Reduksjon i psykiske symptomer/lidelser, primeerh.tj., 15-29 ar, antall per 1000 innb. 146,4 145,5 154,4 <142

Prosent av ungdom som har veert beruset (ungdomsskole,Ungdata 2013) 11% - 15% 8%

Bruk Innb UK UK UK Mal
LR L 2015 2016 2017 2017
Forebyggende arbeid

Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende tjenester.

Prosent av foreldremgter i 8-trinn pa ungdomsskolene som blir besgkt av utekontaktene i lgpet av
hgsten

Kommunen fremmer aktiv og helsefremmende livsstil

94 % 80 % 80 % 100 %

Prosent barn og unge med behov som har takket ja til et tilrettelagt aktivitetstilbud 53,3% 100 % 100 % 100 %
Prosentgkning av besgkstall ved Klubb 10 % 10 % 10 % 10 %
Barnevern

Kommunen har gode, forutsigbare, tilgjengelige og sammenhengende tjenester.

Prosent meldinger behandlet innen frist 95,9 % 98,0 % 99 % 100 %
Prosent undersgkelser giennomfgrt innen frist 87,0 % 63,0 % 46 % 100 %
Prosent barn med hjelpetiltak som har tiltaksplan 98,2 % 96,0 % 92 % 100 %
Prosent barn med omsorgstiltak som har omsorgsplan 100 % 100 % 87 % 100 %

* Ikke tilgjengelig data

Utekontaktene hadde mal om a delta pa alle foreldremgtene i 8.klasse. De har en maloppnaelse
pa ca. 80 %. Mye av hgsten har gatt med til & forebygge og jobbe tett rundt problematikken
«beefing» (avtalte slasskamper), og dette har tatt mye av utekontaktens tid. Ved godt tverrfaglig
samarbeid ser vi at vi har lykkes i & stoppe/redusere denne utviklingen.

Ungdomshusene Huset og Calypso har nadd malet om gkt besgkstall pa 10 %.

Barneverntjenesten har arbeidet godt og systematisk for & minske fristbrudd pa undersgkelse og
for a oppfylle krav om oppfglgingsbesgk. Dette arbeidet er ikke helt i mal. Barneverntjenesten
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gikk fra 64 % fristbrudd siste halvdel av 2016, til & levere en rapportering med 26 % fristbrudd
ved utgangen av 2017. Malet er at dette skal ga ytterligere ned ved rapporteringene i 2018.

[ 2017 fikk familieteamet inn 279 nye saker, som er en stor gkning fra 2016. Henvisningene har
ulik alvorlighetsgrad, samtidig som flere av sakene krever tett og hyppig oppfglging. Det er ofte
tett samarbeid med andre kommunale instanser og flere av sakene er tidkrevende. Det er mange
gode tverrfaglige samarbeid innad i kommunen.

Satsningsomrader for 2017

e Styrke familiearbeidet
e Tidlig innsats
e Viderefgre SLT arbeidet

Barneverntjenesten har i 2017 fortsatt gkningen i antall saker. Barneverntjenesten ser at det har
veert en gkning i antall saker med vold i hjemmet, hvor litt mer enn halvparten av
bekymringsmeldingene i 2017 omhandlet vold (fysisk, psykisk eller vitne til vold). I tillegg til
nye bekymringsmeldinger som omhandlet vold, har barneverntjenesten ogsa fatt opplysninger
om vold i aktive saker. Slik at i 2017 arbeidet barneverntjenesten med ca. 600 barn som har
opplevd eller blitt utsatt for vold.

Barneverntjenesten har i 2017 fatt nytt lederteam, med ny barnevernleder og to nye fagledere
fra mai. Gjennom ny ledelse har barneverntjenesten satset pa arbeid med a forbedre interne
rutiner og internkontroll. Det har veert et stort fokus pa faglig kvalitet og god forvaltning.
Barneverntjenestens ledergruppe har oppdaget mange mangler i arbeidet, som er identifisert,
utbedret og lukket. Systemet i dag er mer transparent, slik at slike mangler vil vaere enklere a
identifisere tidligere fremover.

FABU har hatt en stor gkning i etterspgrsel fra innbyggere i 2017. Utekontaktene har merket
stor pagang, bade fra foresatte og ungdommer. Vi har hatt foreldregrupper og deltatt pa
foreldremgter pa barneskoletrinn. Ungdomsmiljget i Ullensaker har endret seg i 2017, mange
ungdommer beskriver stort press pa mange omrader. Dette gjelder ogsa rus og seksualitet.

Ungdomshusene Huset og Calypso har hatt en gkning i antall besgkende i 2017. Ungdommen er
fortsatt forngyd med tilbudet, samtidig som vi er i sterk konkurranse med Jessheim storsenter. |
2017 har vi hatt fokus pa a veere mye ute pa ungdomskolene, sammen med utekontaktene for a
rekruttere og for a snakke og bli kjent med ungdommene. Dette har vi sett virkning av. Vi har
0gsa justert dpningstider pa Huset pa Klgfta som har hatt god effekt.

FABU har tett og godt samarbeid med frivillige organisasjoner, og mottar god stgtte for a sikre
og ivareta tilbud til barn og unge. 0,3 mill kr som ble vedtatt benyttet til barn og unge med
formal a utjevne sosiale forskjeller, har for en stor del blitt benyttet til idrett og aktiviteter for
barn, unge og deres familier (ca 125 familier).

Merforbruket ved barneverntjenesten er i hovedsak knyttet til fosterhjem og plasseringer
utenfor hjemmet, samt juridisk bistand i rettssaker og konsulentkjgp i saksbehandling.

Vakanser har gitt tjenesten utfordringer i saksflyten, og det har blitt brukt noe innleie for a
overholde frister og gjennomfgre undersgkelser.

Barneverntjenesten har igangsatt et kvalitetsarbeid for & sikre god tydelig ledelse, samt
tilgjengelighet for saksbehandlere. Dette forventes a gi god effekt pd gjennomfgring og
tilstedevaerelse av ansatte.
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